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Este documento estabelece os termos e condições gerais para prestação de serviços, fornecimento de materiais, compra e venda de 
equipamentos e veículos destinados às empresas ROMAGNOLE PRODUTOS ELÉTRICOS S.A., ONIX DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS 
ELÉTRICOS LTDA., AVIMAQ FERRAGENS LTDA., CONCREFORT CONCRETO LTDA., ROMAGNOLE AVIMAQ INDÚSTRIA E COMÉRIO 
LTDA., FOCUS ADMINISTRADORA DE BENS LTDA. e ROMAGNOLE PARTICIPAÇÕES S.A. 
 
1. DEFINIÇÕES 
 
1.1. “Termos e Condições Gerais de Contratação – Grupo Romagnole” ou “CGC”: o presente documento que informará às contratadas as 
diretrizes básicas de contratações de serviços e aquisições de materiais do Grupo Romagnole. 
 
1.2. “Grupo Romagnole”: designação das empresas qualificadas acima, quando mencionadas conjuntamente. 
 
1.3. “CONTRATANTE”: designação da empresa do Grupo Romagnole, quando mencionada isoladamente. 
 
1.4. “CONTRATADA”: designação da empresa prestadora do serviço ou fornecedora do material, identificada na Proposta Comercial, Ordens 
ou Pedidos de Compra e Ordem de Serviço. 
 
1.5. “PARTES”: designação da CONTRATANTE e CONTRATADA, quando mencionadas em conjunto. 
 
1.6. Proposta Comercial, Ordens ou Pedidos de Compra e Ordem de Serviço: documento que tratará do serviço a ser realizado ou do 
material a ser fornecido, do local e execução ou entrega, do valor, da forma de pagamento, do prazo da execução ou entrega e de demais 
disposições necessárias para o perfeito cumprimento da contratação. 
 
1.7. Manual Provedor Romagnole - MPR: documento que formaliza as atividades entre as empresas e seus provedores, informando os 
procedimentos, requisitos e recomendações para atividades específicas, tais como: desenvolvimento de novos provedores, materiais e serviços 
produtivos; aquisição de materiais e serviços; monitoramento do desempenho do provedor; promoção o desenvolvimento e melhoria contínua de 
provedores. 
 
2. ACEITAÇÃO 
 
2.1. Toda contratação será regida pelas condições estabelecidas na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, 
em conjunto com as disposições da CGC, naquilo que couber ao caso específico. 
 
2.2. Toda Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, em conjunto com o presente instrumento, será um acordo 
mútuo entre as PARTES, firmado de boa-fé. 
 
2.3. A CONTRATADA expressará a aceitação das condições da CGC, naquilo que couber ao caso específico, mediante a aceitação da 
Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço; 
 
2.4. Prevalece, em caso de divergência, ambiguidade, inconsistência, discrepância ou conflito, o texto do Anexo específico do serviço, 
fornecimento ou compra e venda sobre o da CGC. 
 
3. PREÇO E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
 
3.1. O valor da prestação dos serviços ou fornecimento do material será estipulado na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e 
Ordem de Serviço. 
 
3.2. A menos que a Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço disponha em contrário, as faturas serão pagas no 
prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de recebimento da nota fiscal ou finalização dos serviços, fornecimento do material ou entrega 
do bem, o que ocorrer por último. 
 
3.3. Nos preços estabelecidos já estarão incluídos todos os encargos, impostos, taxas e contribuições incidentes sobre o objeto da respectiva 
contratação, bem como todas as despesas, incluindo remuneração direta e indireta (salários e benefícios) devida pela CONTRATADA aos seus 
empregados, prepostos, representantes ou profissionais contratados, direta ou indiretamente envolvidos no objeto da contratação, não podendo 
ser cobrado qualquer valor adicional ao preço. 
 
3.4. Salvo disposição expressamente prevista em contrário, os valores com alimentação, transporte e hospedagem dos ajudantes/funcionários 
da CONTRATADA já estão incluídos no valor total a ser pago pela CONTRATANTE. 
 
3.5. O valor a ser pago pela CONTRATANTE será de acordo com o valor disposto na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e 
Ordem de Serviço, não podendo a CONTRATADA solicitar pagamento superior ao acordado durante o decorrer da prestação do serviço ou 
fornecimento do material. 
 
3.6. Salvo disposição expressamente prevista em contrário, os preços mencionados na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e 
Ordem de Serviço, são fixos e irreajustáveis e válidos somente para as quantidades de serviços e materiais e nas condições e características 
especificadas na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço. 
 
3.7. Caso o objeto da contratação não seja concluído, por culpa da CONTRATADA, o pagamento será retido, ou ainda, se for feito 
parcialmente, será pago de acordo com a porcentagem efetivamente concluída pela CONTRATADA. 
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3.8. Os Serviços cobrados por hora ou por metragem estarão condicionados à confirmação, da CONTRATANTE, das correspondentes 
planilhas de tempo ou diário de obra da CONTRATADA, por escrito. A CONTRATADA não está obrigada a pagar faturas com base em planilhas 
de tempo que não tenham sido por ela confirmadas por escrito. 
 
3.9. Os serviços cobrados por hora deverão, ainda, seguir as seguintes regras quanto aos plantões: 
a. Não será considerado plantão o serviço previamente agendado entre as PARTES, ainda que a data e horário de execução sejam agendados 

para os horários de plantões previamente estabelecidos. 
b. Somente será considerado plantão nos casos em que a CONTRATADA for acionada pela CONTRATANTE durante os horários de plantões 

previamente estabelecidos. 
c. Caso a CONTRATADA necessite de auxiliar/ajudante, este não receberá o valor referente ao plantão, será pago de acordo com o valor da 

hora normal estabelecido entre as PARTES. 
d. A primeira hora de plantão será paga na íntegra, independente do tempo despendido pela CONTRATADA na prestação dos serviços. 

 
3.10. As PARTES declaram que o equilíbrio econômico-financeiro de toda e qualquer contratação, bem como os valores estipulados, refletem na 
remuneração adequada para o perfeito cumprimento do objeto da contratação. 
 
3.11. A CONTRATADA não poderá ceder os créditos oriundos das contratações, a terceiro, nem constituir, direta ou indiretamente, ônus, 
penhor, caução ou qualquer outro gravame sobre os mesmos, sem a devida anuência da CONTRATANTE. 
 
4. REAJUSTE  

 
4.1. O valor estipulado na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço somente sofrerá reajuste mediante a 
comprovação, através de documentos ou outros meios que as PARTES julguem válidos, se houver majoração dos valores referentes à mão de 
obra e aos materiais necessários a realização da atividade. 

 
5. PRAZO 

 
5.1. O presente instrumento vigorará até a data estabelecida na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, ou até 
finalização dos serviços, entrega dos materiais ou dos bens, o que ocorrer primeiro.  
 
6. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

 
6.1. A CONTRATANTE deverá efetuar o pagamento da CONTRATADA nas datas previstas e na forma pactuada na Proposta Comercial, 
Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço. 
 
6.2. À CONTRATANTE assiste o direito de fiscalizar o objeto da contratação, através de pessoa indicada para esse fim, porém, devendo 
quaisquer reclamações ou instruções ser apresentadas em primeiro lugar para a Gerência responsável e somente após para a CONTRATADA. 
 
6.3. A CONTRATANTE fornecerá todos os dados necessários quando solicitados pela CONTRATADA, para a perfeita execução do objeto da 
contratação. 

 
7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
7.1. A CONTRATADA se obriga a: 
a. Cumprir integralmente as disposições da CGC e Anexos pertinentes; 
b. Seguir as instruções da CONTRATANTE, no que diz respeito ao objeto da contratação; 
c. Fornecer à CONTRATANTE regularmente e quando solicitado informações sobre o andamento dos trabalhos e sobre o exercício de suas 

atividades; 
d. Empregar mão-de-obra qualificada, habilitada, capacitada e treinada para execução do objeto da contratação; 
e. Não ceder, total ou parcialmente, as obrigações assumidas neste instrumento, bem como na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de 

Compra e Ordem de Serviço, sem a prévia e formal anuência da CONTRATANTE; 
f. Corrigir todo o trabalho que for indicado pela fiscalização da CONTRATANTE como mal executado ou em desacordo com as especificações 

e boa técnica, devendo ser procedida em nova execução, sem qualquer ônus; 
g. Incumbir-se quando for o caso, das despesas de seguro, multa, acidentes pessoais, indenização e danos a terceiros, decorrentes da 

execução dos serviços; 
h. Utilizar todos os equipamentos de proteção individual - EPI´s estabelecidos em lei para a execução dos serviços em segurança, bem como 

garantir que seus funcionários estao legalmente capacitados para a execução dos trabalhos tal como regido pela legislação brasileira vigente 
e em especial a trabalhista e de saúde/segurança do trabalho; 

i. Seguir toda a legislação vigente relacionada com a prestação do serviço ou fornecimento do material, sendo responsável pela submissão de 
seus eventuais funcionários e/ou subcontratados, desde que previamente autorizados pela CONTRATANTE, às leis e regulamentos acima 
referidos, bem como à Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço e a CGC;  

j. Obter e manter válidas todas as licenças, autorizações e permissões, eventualmente necessárias, para a regular execução da prestação do 
serviço ou fornecimento do material, inclusive no que se refere a eventuais exigências de conselhos profissionais e às habilitações das 
pessoais físicas designadas para a execução da prestação do serviço ou fornecimento do material; 

k. Treinar e habilitar seus empregados que executarão a prestação do serviço ou fornecimento do material, sendo vedada a execução de 
qualquer atividade diversa daquelas contratadas, sendo exclusivamente responsável pelo integral atendimento dos requisitos legais de 
qualificação e habilitação dos empregados designados para atender as demandas da CONTRATANTE, caso seja aplicável ao objeto da 
prestação do serviço ou fornecimento do material;  
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l. Não utilizar, seja a que título for à razão social das empresas do Grupo Romagnole, bem como suas marcas e demais sinais distintivos sem 
a prévia e expressa autorização do Grupo Romagnole; 

m. Respeitar os direitos de terceiros, tais como direitos de propriedade intelectual, segredos comerciais e industriais, direito à imagem, direito à 
honra, direito à privacidade, entre outros, sendo a CONTRATADA a única responsável por eventual violação de tais direitos; e  

n. Prestar informações e apresentar relatórios que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE sobre a execução do objeto da prestação do 
serviço ou fornecimento do material, no prazo assinalado por esta última. 
 

7.2. O objeto da contratação é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, como pessoa jurídica, se consubstanciando nas relações 
trabalhistas, cíveis, penais, tributárias, bem como todas aquelas que estejam direta ou indiretamente ligadas à execução dos trabalhos. 
 
7.3. A CONTRATANTE está isenta de qualquer obrigação trabalhista e/ou responsabilidade relativa aos empregados ou pessoas presentes no 
local quando da execução do objeto da contratação pela CONTRATADA ou seus funcionários, devendo este providenciar para que quaisquer 
queixas, atritos ou reclamações que por ventura venham a existir sejam resolvidos e sanados sem prejuízo para a CONTRATANTE. 
 
7.4. Ocorrendo a hipótese de serem ajuizadas demandas trabalhistas contra a CONTRATANTE envolvendo empregados, parceiros ou 
usuários da consecução do objeto da contratação, notificações do Ministério do Trabalho ou de qualquer outro órgão público, obriga-se a 
CONTRATADA a intervir nos processos, reivindicando a condição de demandado e requerendo a exclusão da CONTRATANTE. 
 
7.5. Verificando-se prejuízos originados pela má execução do objeto da contratação a CONTRATADA, às suas expensas, arcará com as 
despesas. 
 
7.6. É de única e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA os eventuais acidentes que possa sofrer ou dar causa, oriundos de própria 
imperícia, imprudência, negligência, omissão ou ação. Assim, e por declaração expressa de vontade da mesma, neste ato contida renuncia a 
qualquer direito de ação processual contra a CONTRATANTE em razão das hipóteses previstas na primeira parte desta Cláusula. 
 
7.7. A CONTRATADA será responsável por fiscalizar a utilização dos equipamentos de proteção Individual - EPI’s, bem como fornecê-los de 
acordo com as leis/normas vigentes estabelecidas pela Secretaria do Trabalho, aos seus funcionários/ajudantes que executarem o objeto da 
contratação. 
 
7.8. É vedado à CONTRATADA se utilizar de colaboradores da CONTRATANTE para a execução do objeto da contratação. 
 
7.9. Com o objetivo de preservar a saúde e segurança dos colaboradores da CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a não 
empregar/contratar pessoas que tenham contratos de trabalho firmados com quaisquer das empresas do Grupo Romagnole para prestar serviços 
a estas ou a quaisquer outras. 
 
7.10. Em caso de descumprimento da presente obrigação, além da rescisão imediata da contratação dos serviços a CONTRATADA incorrerá 
em multa pecuniária, irredutível e não compensatória no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por pessoa que tenha vínculo empregatício com a 
CONTRATANTE, que fora utilizada na execução do objeto da contratação. 
 
7.11. A CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as formalidades legais de sua profissão, 
se o exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documentos requeridos pela CONTRATANTE, 
estipulados no Manual Provedores Romagnole (RMP-0001) no intuito de preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerada 
extinta a contratação dos serviços. 
 
7.12. A CONTRATADA declara possuir todas as autorizações e licenças necessárias para o cumprimento de seu objetivo social e a execução 
da Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, devendo apresentar à CONTRATANTE sempre que solicitado, as 
autorizações legais, certificados e licenças. 
 
7.13. A CONTRATADA declara ainda, ser empresa especializada e legalmente constituída e habilitada para fornecer o objeto da Proposta 
Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, responsabilizando-se integralmente, com total isenção da CONTRATANTE, por 
suas atividades decorrentes das obrigações assumidas neste instrumento e na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de 
Serviço. 
 
7.14. A CONTRATADA obriga-se a zelar pelo bom nome comercial da CONTRATANTE. Em caso de uso indevido do nome da 
CONTRATANTE, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou expressão vinculados direta ou indiretamente à CONTRATANTE, ou a qualquer 
empresa ou entidade pertencente ao Grupo Romagnole, direta ou indiretamente, responderá a CONTRATADA pelas perdas e danos daí 
decorrentes. 
 
8. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS - DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
8.1. Convencionam as PARTES que quando da execução dos serviços, a CONTRATADA deverá atender às regras e condições 
estabelecidas pela legislação para execução da atividade, em especial as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, 
garantindo a saúde e a integridade física dos trabalhadores. 
 
8.2. Os serviços serão realizados sob supervisão de um responsável da CONTRATANTE, que se responsabilizará pelo cumprimento das 
normas de segurança, garantindo a saúde dos ajudantes/funcionários que estejam envolvidos direta ou indiretamente com a prestação de 
serviços. 
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8.3. Os funcionários/ajudantes da CONTRATADA só poderão executar os serviços, desde que estejam utilizando os EPI’s obrigatórios à 
atividade a ser desenvolvida, conforme estabelece a NR 6. 
 
8.4. Naquilo que couber ao caso específico, à execução dos serviços contratados deverá, obrigatoriamente, seguir todas as disposições das 
Normas Regulamentadoras (NR). 
  
8.5. Nos serviços em que sua execução atribua alto grau de risco aos funcionários/ajudantes da CONTRATADA, a CONTRATANTE 
concederá gratuitamente um treinamento e/ou instruções prévia de segurança, antes do início da prestação dos serviços. 
 
8.6. O treinamento será ministrado pelos técnicos de segurança da CONTRATANTE, em dia, local e horário a ser combinado pelas 
PARTES. 
 
8.7. A cada 03 (três) Não Conformidades (NC) emitidas pelo técnico de segurança da CONTRATANTE pelo descumprimento das normas de 
segurança, a CONTRATADA, incorrerá em multa contratual no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), ou outro valor vigente a época, pactuado 
entre as PARTES. Tais valores poderão ser objeto de desconto do crédito a receber entre as PARTES, sem prejuízo da possibilidade de 
cancelamento/ rescisão unilateral do serviço, por parte da CONTRATANTE. 
 
9. AUDITORIA 

 
9.1. A CONTRATANTE poderá, a seu exclusivo critério, por meio de seus empregados próprios ou de terceiros por ele indicados, auditar, 
presencial e/ou documentalmente, a execução da prestação do serviço ou fornecimento do material, inclusive quanto: 
a. Objeto da contratação como um todo; 
b. Qualidade da mão de obra empregada; 
c. Condição das instalações da CONTRATADA quando o objeto da contratação for executado em suas dependências e não nas dependências 

da CONTRATANTE; 
d. Conformidade e precisão dos livros, registros e contas que refletirem as transações relacionadas ao objeto da contratação;  
e. Cumprimento das obrigações de natureza fiscal, trabalhista e previdenciária. Eventuais visitas para realização desta auditoria deverão ser 

previamente agendadas entre as PARTES, mediante solicitação da CONTRATANTE. 
 
9.2. Sem prejuízo da auditoria mencionada na Cláusula 9.1 acima, a CONTRATADA deverá, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, 
apresentar seus documentos e comprovantes de regularidade, tais como, mas não limitados a: 
a. Contrato/estatuto social consolidado e registrado;  
b. Certidões de regularidade e negativas de débitos trabalhistas, previdenciários e fiscais;  
c. Registros e contratos dos empregos alocados na execução da prestação do serviço ou fornecimento do material, comprovantes dos 

recolhimentos obrigatórios de tais empregados;  
d. Quando houver subcontratadas, contrato/estatuto social consolidado e registrado e cópia do contrato celebrado entre CONTRATADA e o 

subcontratado. 
 

10. SERVIÇOS EXECUTADOS DENTRO DAS DEPENDÊNCIAS DA CONTRATANTE 
 

10.1. Os serviços a serem prestados pela CONTRATADA nas dependências da CONTRATANTE poderá ter a jornada diária de até 08 (oito) 
horas para execução. 
 
10.2. A jornada diária aqui disposta só poderá ser ultrapassada, se previamente autorizada por escrito pela CONTRATANTE, no entanto, a 
jornada diária poderá ser excedida no máximo em até 02 (duas) horas. Caso a CONTRATANTE não autorize por escrito, não estará obrigada a 
pagar o valor correspondente ao período excedente da jornada diária. 
 
10.3. A CONTRATADA terá, quando necessário e obedecendo às normas administrativas da CONTRATANTE, liberdade para executar seus 
trabalhos nas dependências da CONTRATANTE, devendo predeterminar dias e horários. 
 
10.4. Caso haja necessidade da prestação de serviços em horário ou dia diferente do discriminado na Cláusula 10.3., deverá a CONTRATANTE 
avisar a CONTRATADA desta necessidade com, no mínimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedência. 
 
10.5. A realização de serviços em horário ou dia (domingos ou feriados) diferente do estabelecido na Cláusula 10.3. somente poderá ser 
realizada mediante autorização expressa da Gerência responsável do local onde será executado o serviço. 
 
10.6. Caso a CONTRATADA não atenda às condições previstas nas Cláusulas Anteriores, bem como as demais normas na execução do 
serviço durante a vigência da contratação, será a mesma a única responsável por todos os fatos decorrentes. 

 
11. DA ENTREGA DOS SERVIÇOS E MATERIAIS 

 
11.1. A CONTRATADA dará por concluído o serviço ou o fornecimento do material somente após a aprovação da perfeita execução do mesmo, 
pela CONTRATANTE, dentro do prazo fixado na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço. 
 
11.2. O atraso na fiscalização para aprovação do serviço ou do material, pela CONTRATANTE, não prejudicará a CONTRATADA quanto ao 
prazo de execução do serviço. 
 
11.3. Havendo atraso na entrega dos serviços ou materiais, por exclusiva culpa da CONTRATADA, a mesma arcará com todos os prejuízos, 
incluindo-se compra de produtos desperdiçados, pagamento de seus credores e funcionários, bem como todos os encargos oriundos direta ou 
indiretamente da não entrega no prazo determinado, sem prejuízo de medidas judiciais e extrajudiciais. 
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11.4. Verificada qualquer imperfeição no serviço ou material, a CONTRATANTE poderá enjeitá-los ou recebê-los com abatimento. Caso isso 
ocorra, o pagamento será proporcional aos serviços executados. 

 
12. GARANTIA 

 
12.1. Os serviços e/ ou materiais serão realizados e/ ou produzidos e entregues rigorosamente de acordo com as especificações e exigências 
acordadas na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço e respectivas especificações técnicas, e assumirá total 
responsabilidade pela qualidade, acabamento e perfeitas condições de utilização, objeto da contratação, que cumprirão satisfatoriamente a 
exigências de performance esperadas pela CONTRATANTE e que atenderão todos os padrões e exigências legais aplicáveis, especialmente 
aquelas relacionadas ao meio ambiente, segurança e leis e regulamentos trabalhistas, garantindo a qualidade do serviço ou material, sem 
quaisquer vícios ou defeitos contra falhas de matéria-prima, fabricação e/ou mão-de-obra pelo prazo estipulado na Proposta Comercial, Ordem ou 
Pedido de Compra e Ordem de Serviço. 
 
12.2. Na hipótese de ser constatado dentro do período de garantia, eventual defeito ou falha nos serviços ou materiais, a CONTRATANTE 
comunicará o fato, por escrito, à CONTRATADA, que se compromete a saná-los, sem qualquer ônus adicional à CONTRATANTE, efetuar as 
correções e/ou substituições necessárias, dentro do prazo estipulado na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, e 
caso esses sejam omissos, no prazo acordado entre as PARTES. 
 
12.3. Quando houver impossibilidade de a CONTRATADA efetuar a correção dos defeitos, a CONTRATANTE poderá executar os reparos 
necessários, diretamente ou por meio de terceiros, a débitos da CONTRATADA. 
 
12.4. Caso a CONTRATADA deixe de reparar qualquer defeito ou dano dentro do definido, a CONTRATANTE poderá alternativamente: 
a. Executar pessoalmente o trabalho ou através de terceiros por conta e risco da CONTRATADA. Os custos incorridos pela CONTRATANTE na 

reparação do defeito ou dano serão deduzidos do valor da Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, ou a 
critério da CONTRATANTE, pagos à CONTRATANTE pela CONTRATADA. Os custos de reparos deverão ser previamente acertados entre 
as partes antes de iniciar os reparos; 

b. Requerer que a CONTRATADA confira à CONTRATANTE uma redução no valor da Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e 
Ordem de Serviço a ser acordada ou fixada entre as PARTES; 

c. Caso o defeito ou dano seja de tal forma que a CONTRATANTE venha a ficar privada substancialmente de todo o benefício do fornecimento 
ou parcelas deste, a CONTRATANTE poderá rescindir a Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, conforme 
Cláusula 14.1., desse instrumento. 

 
12.5. Caso ocorra a necessidade de notificação aos Clientes da CONTRATANTE de defeitos e/ou falhas geradas pelos serviços ou materiais, 
por estar em desacordo com a Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, a CONTRATADA deverá cooperar com a 
CONTRATANTE, reembolsando os custos e despesas decorrentes da notificação e da reparação aos Clientes da CONTRATANTE, na medida de 
sua culpabilidade, bem como arcando com eventuais perdas e danos incorridos pela CONTRATANTE. 
 
12.6. A garantia compreende a recuperação ou substituição, a expensas da CONTRATADA, inclusive transporte, de qualquer serviço ou 
material que apresente divergência de características ou quaisquer erros de execução, de projeto e/ ou defeitos de fabricação. 
 
12.7. A CONTRATADA responderá por perdas e danos que do seu inadimplemento advierem à CONTRATANTE, indenizará prejuízos 
decorrentes da perda ou danificação de componentes que lhe houverem sido entregues para a execução da Proposta Comercial, Ordem ou 
Pedido de Compra e Ordem de Serviço, abrangendo essa indenização o respectivo custo de reposição, encargos fiscais e administrativos. 
 
12.8. Caso a CONTRATANTE venha a responder perante terceiro em razão da má qualidade dos serviços ou materiais, terá direito de regresso 
contra a CONTRATADA, exercendo-o: 
a. Em compensação com eventuais créditos da CONTRATADA; 
b. Mediante lançamento a débito da CONTRATADA para cobrança imediata. 
c. A indenização decorrente de garantia, a ser feita pela CONTRATADA, abrangerá além do custo do Bem garantido, eventuais indenizações a 

terceiros, por danos materiais e/ou pessoais. 
 
12.9. Independentemente dos termos de garantia, a CONTRATADA será responsável pelos danos que possam advir à CONTRATANTE, 
decorrentes de medidas judiciais ou extrajudiciais, que sejam imputáveis em razão do descumprimento dos padrões técnicos especificados na 
Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço e seus complementos. 
 
12.10. Não obstante a verificação de existência do padrão de qualidade a ser efetuado pela CONTRATANTE, tal procedimento não isenta a 
CONTRATADA de qualquer responsabilidade no ressarcimento de todo e qualquer dano eventualmente experimentado pela CONTRATANTE ou 
por seus Clientes, em decorrência da deficiência de desempenho dos serviços ou materiais. 

 
13. SUBCONTRATAÇÃO  
 
13.1. É proibido à CONTRATADA ceder, transferir as obrigações assumidas neste contrato a terceiros, salvo se expressamente autorizado pela 
CONTRATANTE de forma escrita e com antecedência, tornando-se, nesse caso, integralmente responsável por quaisquer eventos decorrentes 
desta cessão. 
 
13.2. Convencionam as PARTES que havendo a subcontratação do serviço ou fornecimento, por parte da CONTRATADA, a mesma fica ciente 
que será solidariamente responsável pelos serviços prestados e/ ou material fornecido pela subcontratada e por quaisquer consequências 
advindas da realização destes serviços e/ ou fornecimentos, bem como, compromete-se a incluir no contrato firmado com a subcontratada, as 
mesmas obrigações dispostas no presente instrumento e anexos pertinentes.  
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14. RESCISÃO 
 

14.1. A Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço poderá ser cancelada e rescindida de pleno direito pela 
CONTRATANTE, sem responsabilidade ou ônus de qualquer natureza, independentemente de interpelação ou notificação judicial ou extrajudicial, 
nas seguintes hipóteses: 
a. Se ocorrerem motivos de força maior, tais como, mas não se limitando à greve, incêndio, revoluções, paralisações dos serviços de montagem 

ou fabricação, etc., que impossibilitem a CONTRATANTE de dar continuidade a sua produção normal; 
b. Nos casos de decretação de falência, processo de recuperação judicial ou extrajudicial, dissolução ou liquidação judicial ou extrajudicial da 

CONTRATADA, bem como a insolvência comprovada pelo protesto de títulos de qualquer espécie; 
c. Se a CONTRATADA infringir qualquer Cláusula ou condição da Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço,  
d. Se a CONTRATADA der causa a sucessivas devoluções de materiais ou refazimento dos serviços. 
e. Se a entrega do material ou serviços não for feita de acordo com especificações e Cláusulas constantes na Proposta Comercial, Ordem ou 

Pedido de Compra e Ordem de Serviço, especialmente aquelas relativas ao preço acertado, à quantidade, a data e condições de entrega; 
f. Transferência da Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, no todo ou em parte, sem a prévia e expressa 

anuência da CONTRATANTE. 
 

14.2. Este instrumento poderá ser rescindido a qualquer tempo sem nenhum ônus, desde que uma das PARTES notifique a outra, por escrito, 
com antecedência mínima de 30 (trinta) dias. 

 
15. MULTAS, RETENÇÃO E COMPENSAÇÃO DE VALORES 

 
15.1. As PARTES estarão sujeitas às seguintes multas, cumulativamente ou não, pelas infrações conforme abaixo: 
a. No caso de não cumprimento das condições estabelecidas neste instrumento, além da rescisão imediata, sujeitar-se-á a CONTRATADA ao 

pagamento de multa pecuniária, irredutível e não compensatória no valor de 20% (vinte por cento) do valor total da Proposta Comercial, 
Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, devidamente corrigido até seu efetivo pagamento, sem prejuízo de ter de compor perdas e 
lucros cessantes; 

b. Multa diária de 0,2% sobre o valor citado na alínea “a” desta Cláusula, até o limite de 10%, pelo atraso na conclusão do objeto da 
contratação; 

c. Multa moratória de 2% (dois por cento) sobre o valor total da dívida, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao mês e correção 
monetária pelo índice IPCA-IBGE até a regularização, no caso de atraso no pagamento do serviço por conta da CONTRATANTE. 

 
15.2. Além das multas acima previstas, fica a critério da CONTRATANTE a rescisão imediata do presente instrumento, em razão das 
penalidades cometidas. 
 
15.3. Fica facultado, ainda, à CONTRATANTE reter, sempre que a CONTRATADA descumprir qualquer das Cláusulas do presente instrumento, 
Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, e/ou da legislação aplicável, em virtude de ações e/ou omissões de seus 
empregados, representantes, prepostos, contratados e/ou subcontratados:  
a. Os valores de quaisquer penalidades contratuais aplicáveis; 
b. As penalidades administrativas aplicadas por autoridades competentes (multas, autuações, etc.) e/ou; 
c. Despesas ou pagamentos de qualquer natureza comprovadamente devidos em decorrência do inadimplemento contratual da 

CONTRATADA. 
 

15.4. As retenções previstas neste instrumento poderão ser feitas sobre quaisquer créditos devidos à CONTRATADA por força deste ou de 
qualquer outra Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço vigente entre as PARTES e serão devidas até operar-se a 
completa compensação do débito. 
 
15.5. Nos casos em que o atraso na entrega dos produtos e a não observância das características técnicas e qualidade dos mesmos, vier a 
prejudicar a CONTRATANTE perante seus clientes, as multas aplicadas por eles à CONTRATANTE, será reembolsada integralmente pela 
CONTRATADA. 
 
15.6. Se a CONTRATANTE identificar pendências ou irregularidades no cumprimento de quaisquer obrigações previstas na CGC e/ ou Proposta 
Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, poderá reter créditos da CONTRATADA, observadas as condições estabelecidas 
neste instrumento. 
 
15.7. Durante o período em que os pagamentos estiverem retidos, a CONTRATADA não poderá, em hipótese alguma, suspender a execução 
do objeto da contratação ou levar a protesto qualquer documento de cobrança correspondente às parcelas retidas, sob pena de responder pelas 
perdas e danos a que der causa.  
 
15.8. Os créditos retidos nos termos da Cláusula 15.6 acima serão liberados e os pagamentos serão retomados, sem quaisquer acréscimos 
(multa, juros, correção monetária, entre outros), somente após a comprovação do cumprimento ou regularização da pendência. 

 
16. CONFIDENCIALIDADE 

 
16.1. A CONTRATADA compromete-se a zelar pela manutenção do sigilo de todas as informações da CONTRATANTE que venha a tomar 
conhecimento em função da prestação de serviços de que trata o presente contrato, não podendo utilizar quaisquer dessas informações 
confidenciais, a não ser quando expressamente autorizada para tanto por seu titular. 
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16.2. A CONTRATADA compromete-se a não utilizar, divulgar, bem como tomar as devidas cautelas para que quaisquer outras pessoas sob 
sua responsabilidade (direta ou indireta) estranhas a presente relação contratual, não tenham ou venham a ter acesso a quaisquer dados e/ou 
informações da CONTRATANTE aos quais venha a ter acesso, ressalvadas as seguintes hipóteses, pelas quais as informações:  
a. Torne-se de conhecimento público por outras vias que não a CONTRATADA;  
b. Sejam do conhecimento da CONTRATADA antes de seu fornecimento pela CONTRATANTE;  
c. Tornem-se do conhecimento da CONTRATADA através de terceiros sem vinculação com a CONTRATANTE. 
 
16.3. O não atendimento pela CONTRATADA, do disposto nesta Cláusula, dará o direito à CONTRATANTE de considerar rescindido o presente 
Contrato, independentemente de qualquer notificação, da aplicação das multas aqui pactuadas e do procedimento judicial competente. 
 
16.4. Todas as técnicas de fabricação, projetos, e demais técnicas repassadas para a CONTRATADA em decorrência deste instrumento e da 
Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço são de desenvolvimento e propriedade exclusiva da CONTRATANTE, 
sendo vedado à CONTRATADA utilizar as mesmas para outras finalidades que não às incluídas na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de 
Compra e Ordem de Serviço, inclusive relativamente a registro de propriedade intelectual. 
 
16.5. O não atendimento pela CONTRATADA, do disposto neste título, dará o direito à CONTRATANTE de considerar rescindido o presente 
instrumento, independentemente de qualquer notificação, da aplicação das multas aqui pactuadas e do procedimento comercial judicial 
competente. 
 
17. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

 
17.1. A CONTRATADA declara: 
a. Que detém todos os direitos de patentes, marcas, desenhos ou modelos de utilidades, sobre os materiais objeto da Proposta Comercial, 

Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço. 
b. Não pender sobre o material objeto da Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço qualquer dúvida judicial ou 

extrajudicial acerca de patentes de invenção, marcas, desenhos ou modelos de utilidade, obrigando-se a defender a CONTRATANTE e seus 
sucessores contra toda e qualquer ação judicial resultante, direta ou indiretamente, da alegada violação de direitos de terceiros sobre tal 
material e indenizá-la de qualquer prejuízo que possa ser ocasionado em consequência das reivindicações de terceiros. 

c. Que liberará a CONTRATANTE de toda a responsabilidade no caso de ações reivindicatórias de terceiros, em razão de transgressões de 
direitos de patente, marca, como consequência da utilização do material ou parte dele no Brasil. 

d. Os pagamentos de “royalties”, marcas e licenças são de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, salvo nos casos em que os desenhos 
e fabricação sejam fornecidos pela CONTRATANTE. 

 
17.2. À CONTRATANTE reserva-se os direitos de propriedade de desenhos, especificações, modelos, ferramentas, e amostras entregues a 
CONTRATADA, para produção das peças que tenham sido ou que venham a ser objeto, a qualquer tempo, de patente de invenção ou de outros 
direitos de propriedade legalmente protegidos, aplicando-se, para a hipótese, as disposições previstas na Lei 9.279 de 14.05.1996 e legislação 
correlata. A CONTRATADA compromete-se a não revelar nem entregar este material técnico, na sua totalidade ou em parte, nem tampouco 
destiná-los a outros fins que não aqueles previamente estabelecidos pela CONTRATANTE, ficando terminantemente vedado a CONTRATADA 
exibi-los direta ou indiretamente a terceiros, sob pena de responder por todas e quaisquer perdas e danos que vierem a ser causados direta ou 
indiretamente à CONTRATANTE. 

  
18. DIREITOS AUTORAIS, PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORIZAÇÃO DE USO DE IMAGEM 

 
18.1. Convencionam as PARTES que os direitos autorais sobre todo e qualquer material produzido pela CONTRATADA, será de propriedade 
exclusiva da CONTRATANTE, não podendo a mesma reivindicar futuramente direitos autorais sobre as mesmas, nem as reproduzir, ou 
comercializá-las sem expressa autorização da CONTRATANTE. 
 
18.2. A CONTRATADA declara que autoriza as empresas do GRUPO ROMAGNOLE a fazerem uso da sua imagem, podendo para tanto, 
publicar ou veicular em mídia impressa e eletrônica, tais como vídeos, informativos, folders, catálogos, murais internos, site na internet, mídias 
sociais, publicações institucionais ou promocionais para divulgação e publicidade das empresas de forma definitiva, sem qualquer restrição. 
 
18.3. A CONTRATADA declara, também, estar ciente que a cessão de direitos de uso da imagem terá prazo indeterminado.  
 
18.4. A CONTRATADA declara, ainda, estar ciente que será remunerada somente na forma pactuada no presente instrumento e na Proposta 
Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço não haverá quaisquer pagamentos ou honorários adicionais a receber.  
 
18.5. Desta forma acordam as PARTES que em nenhum momento poderá a CONTRATADA exigir quaisquer valores das empresas do GRUPO 
ROMAGNOLE a título de remuneração pelo uso de sua imagem. 

 
19. OBRIGAÇÕES LEGAIS E FISCAIS 

 
19.1. Ficam as PARTES obrigadas a manterem-se inteiramente em dia no tocante a todos os tributos e encargos trabalhistas, bem como 
licenças, alvarás e quaisquer ônus fiscais de natureza Federal, Estadual e Municipal, decorrentes da celebração deste instrumento ou de sua 
execução, devendo apresentar comprovante de recolhimento das referidas obrigações sempre que a outra parte exigir, assim como comprovar a 
regularidade de sua situação perante os órgãos oficiais.  
 
19.2. Verificada, em qualquer tempo, a existência do débito proveniente do não recolhimento de contribuições, ficam as PARTES desde já 
autorizadas a suspender os pagamentos devidos à outra parte, sem reajuste, até que fique constatada a plena e total regularização junto aos 
órgãos. 
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19.3. Qualquer nova tributação criada ou alteração de alíquota tributária já existente, que incida sobre a atividade objeto desta contratação, 
desde que a CONTRATADA por ele seja responsável e a CONTRATANTE contribuinte de fato, acarretará a alteração correspondente dos preços 
e condições contratadas, mediante nova Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço. 

 
20. SEGURANÇA DO TRABALHO 

 
20.1. A CONTRATADA deverá obedecer e fazer com que seus empregados, prepostos ou representantes obedeçam à legislação civil e 
trabalhista, incidentes no objeto da contratação, especialmente, mas não exclusivamente a Lei nº 6.514/77, com suas portarias e normas 
regulamentadoras, em especial a portaria nº 3214/78 do Ministério do Trabalho. 
 
20.2. Na ocorrência de faltas por desatendimento de Leis, Normas e Procedimentos de Segurança do Trabalho e Saúde, bem como de Meio 
Ambiente detectadas nas instalações e serviços da CONTRATADA em Inspeções, Auditorias ou notificações por Organismos Fiscalizadores 
Oficiais ou fiscalização da CONTRATANTE, fica estabelecido que este contrato poderá ser rescindido imediatamente pela CONTRATANTE. 

 
21. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL 

 
21.1. Quaisquer danos ambientais originados pela execução dos serviços e/ ou fornecimento dos materiais, serão de única responsabilidade da 
CONTRATADA. Ocorrendo cobrança de encargos ambientais à CONTRATANTE, de imediato, caberá a transferência de responsabilidade à 
CONTRATADA, pelas perdas e danos decorrentes de contingências ambientais. 
 
21.2. A CONTRATADA fica obrigada a cumprir toda a legislação ambiental aplicável. 
 
21.3. As atividades executadas correrão por conta e risco da CONTRATADA, inclusive eventuais acidentes, ficando claro que, em hipótese 
alguma, haverá corresponsabilidade da CONTRATANTE, seja no que tange a legislação ambiental pertinente, seja no que se relacione às 
obrigações trabalhista, previdenciárias, de segurança e saúde no trabalho pertinentes aos empregados e representantes da CONTRATADA, pela 
qual esta será a única e exclusiva responsável, não havendo, pois, entre aqueles e a CONTRATANTE vínculo de qualquer natureza. 

 
22. RESPONSABILIDADE SOCIAL 

 
22.1. A CONTRATADA não se utilizará de trabalho infantil, nem de trabalho de adolescentes fora das situações permitidas na legislação 
trabalhista em vigor ou na Lei n.º 8.069, de 13 de julho de 1990 – Estatuto da Criança e do Adolescente. 
 
22.2. Qualquer violação das normas jurídicas supra mencionadas acarretará a imediata rescisão do presente instrumento, por culpa da 
CONTRATADA, com a imposição da multa contratual prevista neste instrumento, sem prejuízo das medidas judiciais e extrajudiciais cabíveis em 
caso de dano à imagem, ao nome ou ao patrimônio, da CONTRATANTE ou da imediata comunicação dos documentos e fatos apurados às 
autoridades policiais e ao Ministério Público, quando houver indícios de infração penal. 
 
22.3. O não atendimento pela CONTRATADA, do disposto nesta Cláusula, dará o direito à CONTRATANTE de considerar rescindido o presente 
instrumento, independentemente de qualquer notificação, da aplicação das multas aqui pactuadas e do procedimento judicial competente pelo uso 
indevido dos respectivos materiais. 

 
23. COMBATE A ATOS ILÍCITOS 

 
23.1. As PARTES comprometem-se a observar, na realização do objeto desta contratação, as disposições contidas nas Leis Brasileiras e 
demais Leis específicas que dispõem sobre práticas anticorrupção, incluindo, mas não se limitando às Leis 9.613/1988 e 12.846/2013.  
 
23.2. Nenhuma das PARTES poderá oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de 
quem quer que seja, tanto por conta própria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doação, compensação, vantagens financeiras 
ou não financeiras ou benefícios de qualquer espécie que constituam prática ilegal ou de corrupção, seja de forma direta ou indireta quanto ao 
objeto desta contratação, ou de outra forma a ele não relacionada, devendo garantir, ainda, que seus representantes e colaboradores ajam da 
mesma forma. 
 
23.3. O Grupo Romagnole refuta todas as formas de suborno e corrupção e declara que cumpre todas as obrigações previstas nas Leis 
Anticorrupção Brasileiras, de acordo com o Código de Ética disponível no site www.romagnole.com.br, bem como, informa que possui canais de 
denúncia, também disponíveis no site ora mencionado. 

 
24. PROTEÇÃO DE DADOS 

 
24.1. As PARTES comprometem-se a observar, na realização do objeto desta contratação, as disposições contidas na legislação Brasileira que 
dispõe sobre práticas de proteção de dados pessoais, sensíveis ou não, incluindo, mas não se limitando à Lei 13.709/2018, bem como, se 
comprometem expressamente a usar os dados pessoais exclusivamente para os fins deste instrumento e não divulgá-los a terceiros. 
 
24.2. As PARTES concordam que quaisquer dados pessoais deverão ser devidamente tratados e protegidos, bem como serem mantidos como 
confidenciais e acessíveis apenas às pessoas autorizadas, não podendo ser alterados, perdidos, processados ilegalmente ou comercializados. 
 
24.3. As PARTES têm plena consciência da responsabilidade solidária que lhes recaem em caso de vazamento dos dados. 
 
24.4. A CONTRATADA deverá submeter à apreciação da CONTRATANTE toda e qualquer solicitação de informação relativa ao tratamento de 
Dados Pessoais, seja pelo titular dos dados, Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), ou terceiro.  
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24.5. A CONTRATADA prontamente prestará assistência à CONTRATANTE no sentido de assegurar o cumprimento da obrigação de 
responder às solicitações dos titulares de dados, incluindo pedidos de acesso, retificação, bloqueio, restrição, apagamento, portabilidade de dados, 
ou o exercício de quaisquer outros direitos dos titulares de dados com base nas Leis Aplicáveis à Proteção de Dados.  
 
24.6. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE com a suas obrigações judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei 
de Proteção de Dados aplicável, fornecendo informações relevantes disponíveis e qualquer outra assistência para documentar e eliminar a causa 
e os riscos impostos por quaisquer violações de segurança. 
 
24.7. A CONTRATADA indenizará à CONTRATANTE contra qualquer responsabilidade, dano, prejuízo, custo, e despesas, incluindo, mas não 
se limitando, os devidos honorários advocatícios, as multas, e penalidades, ou custos investigativos relativos a demandas que surgirem em razão 
do não cumprimento por parte da CONTRATADA das diretrizes da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), fiscalizações da Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD) e/ ou obrigações da CGC no que se refere à proteção de Dados Pessoais. 
 
24.8. A CONTRATADA não poderá transferir Dados Pessoais fora do Brasil, nem terceirizar, para uma subcontratada, o tratamento de Dados 
Pessoais sem a devida ciência, por escrito, da CONTRATANTE. A CONTRATADA assegurará que tais subcontratadas assumam contratualmente 
o cumprimento de obrigações correspondentes às obrigações contidas nesta CGC. Nos casos em que uma subcontratada deixar de cumprir sua 
obrigação de proteger os dados, a CONTRATADA será responsável perante a CONTRATANTE pelo cumprimento das obrigações da 
subcontratada. 

 
25. RELAÇÃO JURÍDICA  
 
25.1. A relação jurídica aqui pactuada entre as PARTES é de CONTRATANTE e  CONTRATADA, não sendo uma parte representante, agente, 
distribuidor, mandatário, comissário, associado, sócio ou empregado da outra, sob pretexto algum. 
 
25.2. Salvo por expressa autorização, nenhuma das PARTES deverá, por força deste instrumento, em qualquer tempo, assumir ou estabelecer 
qualquer obrigação, fazer qualquer declaração ou dar qualquer garantia, tácita ou expressa, em nome da outra, nem conduzir seus negócios com 
qualquer envolvimento ou ingerência da outra ou ter qualquer envolvimento, de qualquer tipo, no relacionamento entre qualquer uma delas e os 
seus respectivos clientes, credores, terceiros e demais pessoas físicas e jurídicas relacionadas aos seus negócios. 
 
26. ALTERAÇÃO UNILATERAL DOS TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE CONTRATAÇÃO DE SEVIÇOS E FORNECIMENTO DE 

MATERIAIS 
 

26.1. O Grupo Romagnole reserva-se o direito de alterar unilateralmente os termos do presente instrumento, sem necessidade de informar 
expressamente a CONTRATADA sobre tais alterações, bastando que o Grupo Romagnole divulgue a nova versão do documento no site 
www.romagnole.com.br. 

 
27. DISPOSIÇÕES GERAIS 

 
27.1. As PARTES tem ciência e reconhecem que, sem prejuízo das disposições específicas de Caso Fortuito e/ou Força Maior previstas na 
legislação vigente, o presente instrumento está sendo assinado durante a ocorrência da pandemia do Coronavírus - COVID-19, sendo que, tal 
evento não poderá ser utilizado para justificar o descumprimento de quaisquer das obrigações assumidas, exceto, se demonstrado por meio de 
evidências sólidas a ocorrência de fato novo que contenha estrito nexo causal para descumprimento da obrigação específica. Por essa razão, as 
PARTES se comprometem a monitorar qualquer consequência futura que o evento COVID-19 possa ter em suas respectivas obrigações 
contratuais. 
 
27.2. As PARTES reconhecem que em decorrência deste instrumento, sob nenhuma hipótese ou em qualquer situação, se presumirá a eventual 
existência, ou se estabelecerá à presunção de qualquer sociedade, vínculo empregatício, ou obrigações de caráter trabalhista e previdenciário 
com a CONTRATADA, por si e/ou com seus prepostos ou empregados desta, nem a CONTRATANTE será fiadora das obrigações e encargos 
trabalhistas e sociais da CONTRATADA a qual, assume, neste ato, integral responsabilidade por tais obrigações, inclusive civil e penal. 
 
27.3. A tolerância de qualquer das PARTES a respeito de eventuais infrações de qualquer das obrigações estipuladas neste instrumento, não 
induzirá novação nem renúncia aos direitos nele conferidos, mas configurará mera liberalidade de uma Parte em favor da outra. 
 
27.4. Qualquer disposição deste instrumento que seja declarada proibida, inválida ou inexequível, em nenhuma hipótese invalidará ou afetará o 
instrumento como um todo ou as demais disposições. No caso de qualquer uma das Cláusulas do presente instrumento ser declarada proibida, 
inválida ou inexequível, as PARTES comprometem-se a negociar, em boa-fé, a substituição desta por outra que seja válida e eficaz. 
 
27.5. Para dirimir quaisquer dúvidas advindas do presente contrato, as PARTES elegem o foro da Comarca de Mandaguari, Estado do Paraná, 
com renúncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser. 

 
Versão 01 - junho/2021. 
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ANEXO - I - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS - INDUSTRIALIZAÇÃO DE MATERIAIS (SISTEMISTAS) 
 

1. No que se refere aos serviços de industrialização de materiais, a CONTRATANTE fica responsável por fornecer os insumos para a 
realização do serviço. 
2. A existência deste instrumento implica em obrigação da CONTRATANTE em contratar os serviços prestados pela CONTRATADA em 
qualquer quantidade ou periodicidade. 
 
DO PREÇO E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

 
3. O valor a ser pago pela CONTRATANTE será de acordo com o valor vigente no momento do pedido, não podendo a CONTRATADA 
solicitar pagamento superior ao acordado durante o decorrer da prestação dos serviços. Dessa forma, estabelecem as PARTES que o valor válido 
a título de pagamento é aquele que constar na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço. 
4. Após a emissão da primeira Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, o valor estipulado na Proposta 
Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço subsequente somente sofrerá reajuste mediante a comprovação, através de 
documentos ou outros meios que as PARTES julguem válidos, se houver majoração dos valores referentes à mão de obra e aos materiais 
necessários a realização da atividade. 
 
DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

 
5. Os serviços realizados pela CONTRATADA terão prazo de cumprimento, de no máximo 07 (sete) dias úteis, a contar da entrega do 
material fornecido para realização do respectivo trabalho. 
6. Fica acordado entre as PARTES, que tendo em vista a ocasião de eventual urgência/ emergência, a CONTRATANTE terá o direito em 
casos extremos de requerer a realização do serviço em tempo menor do que previsto na Cláusula 5., acima, observado o tempo plausível de 
execução do serviço. 
7. Havendo atraso na entrega dos serviços, por exclusiva culpa da CONTRATADA, a mesma arcará com todos os prejuízos, incluindo-se 
compra de produtos desperdiçados, pagamento de seus credores e funcionários, bem como todos os encargos oriundos direta ou indiretamente da 
não entrega no prazo determinado, sem prejuízo de medidas judiciais e extrajudiciais. 
8. Fica sob plena responsabilidade da CONTRATADA e sem nenhum custo adicional, o ônus de realizar a retirada, transporte e entrega para 
CONTRATANTE, dos materiais, com segurança e cuidados necessários para o mesmo. 
9. Na ocorrência de quaisquer sinistros, ou fato adverso que prejudique o transporte e consequentemente danifique os materiais, responderá 
a CONTRATADA por todos os prejuízos sofridos, pois os riscos de qualquer natureza a que estão submetidos os materiais são responsabilidade 
exclusiva da CONTRATADA até a efetiva entrega dos mesmos para a CONTRATANTE.  
10. No momento da entrega e do recebimento dos materiais, o funcionário indicado da CONTRATANTE deverá realizar a contagem, bem 
como verificar a qualidade do serviço realizado, a fim de conferir se estará de acordo com a solicitação e nos padrões exigidos pela 
CONTRATADA. 
 
DA COBRANÇA DE CUSTOS 
 
11. A CONTRATADA responsabiliza-se pela qualidade de seu processo e pela execução dos serviços em conformidade com os projetos da 
CONTRATANTE, em caso de erro na produção, ou se os produtos não atenderem os padrões de qualidade e tolerância da CONTRATANTE, a 
CONTRATADA deverá adquirir toda a matéria prima recebida da CONTRATANTE, pelo mesmo valor que a CONTRATANTE adquiriu de seus 
fornecedores, bem como não será remunerada pela prestação dos serviços, como forma de compensar os materiais desperdiçados e consequente 
atraso na prestação dos serviços. 
12. Ocorrendo qualquer dos erros supracitados, a CONTRATADA receberá nova matéria prima da CONTRATANTE, para a prestação do 
serviço. 
13. Ocorrendo uma ou mais das situações elencadas abaixo, por exclusiva culpa da CONTRATADA, a mesma arcará com todos os prejuízos 
da CONTRATANTE, incluindo-se, mas não se limitando a compra de produtos desperdiçados, pagamento de seus credores e funcionários, bem 
como todos os encargos oriundos direta ou indiretamente das situações elencadas abaixo, sem prejuízo de medidas judiciais e extrajudiciais, bem 
como, fica facultado a CONTRATANTE proceder com a retenção de pagamentos, de acordo com a Cláusula 15., do CGC: 
a. Atraso na entrega dos serviços; 
b. Necessidade de retrabalho interno da CONTRATANTE nos itens produzidos pela CONTRATADA; 
c. Necessidade de assistência técnica nos produtos da CONTRATANTE, oriunda da má qualidade na prestação dos serviços da 

CONTRATADA; 
d. Paralização do processo produtivo da CONTRATANTE por atraso ou má qualidade na prestação dos serviços da CONTRATADA. 
14. As PARTES acordam que a CONTRATANTE notificará a CONTRATADA por e-mail, quando da identificação do problema, sendo que tal 
situação poderá ocorrer a qualquer tempo. 
15. Após a notificação da CONTRATANTE, a CONTRATADA terá o prazo de 02 (duas) horas para tomar ciência da situação ocorrida, sendo 
que, o prazo para resolução de tal situação será negociado entre as PARTES a cada caso. 
 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
16. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo fornecer seus produtos a outras empresas, 
desde que estes não sejam iguais ou similares aos fabricados para a CONTRATANTE, bem como, na vigência do presente instrumento, a 
CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as formalidades legais de sua profissão, se o 
exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documento requerido pela CONTRATANTE no intuito de 
preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato. 
17. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. Cartão CNPJ; 
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b. Licença de Operação (Caso o provedor esteja em processo de solicitação e ou renovação deve ser enviado o protocolo expedido pelo órgão 
fiscalizador); 

c. Cadastro técnico Federal – IBAMA e DOF ou comprovante de procedência de madeira (FSC ou SERFLOR ou Autorização de extração) - este 
item é aplicável somente para fornecedores de pallet, madeira utilizada em obras, componentes que possuem madeira; 

d. PPRA (Programa de Prevenção de Riscos Ambientais); 
e. LTCAT (Laudo Técnico das Condições Ambientais do Trabalho); 
f. PCMSO (Programa Controle Médico Saúde Ocupacional); 
g. ASO (Atestado de Saúde Ocupacional) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
h. Fichas de EPI (Equipamento de Proteção Individual) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE. 
18. Fica vedado à CONTRATADA, que a mesma produza os materiais objeto do presente contrato para terceiros utilizando-se dos projetos e 
planos de corte fornecidos pela CONTRATANTE. 
19. A CONTRATADA deverá, para um melhor desempenho de suas atividades e visando melhorar o seu processo produtivo, buscar 
continuamente alternativas para reduzir custos (provenientes de mão-de-obra), repassando proporcionalmente esses ganhos ao valor dos 
produtos fabricados para a CONTRATANTE. 
 
DAS MULTAS 
 
20. Além do disposto na Cláusula 15 da CGC, fica à CONTRATADA sujeita a multa no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), por Não 
Conformidade. 
 
DA GARANTIA 
 
21. A CONTRATADA será responsável pelos riscos de qualquer natureza a que os materiais estiverem expostos até a efetivação da entrega 
dos mesmos. Por efetivação da entrega entende-se o aceite dos materiais pela CONTRATANTE. 
22.  Se a CONTRATANTE constatar qualquer problema nos materiais, tais como avarias, divergência na quantidade ou qualidade, poderá 
rejeitá-los no momento da entrega. Correrão por conta da CONTRATADA os custos de devolução dos materiais rejeitados. 
23. Caso haja rejeição de materiais, deverá a CONTRATADA providenciar a imediata reposição das peças devolvidas, nas condições do 
pedido. 
24. A CONTRATANTE comunicará a CONTRATADA, por escrito, para que esta possa fazer a imediata substituição do bem defeituoso. 
 
DAS PERMISSÕES DE ACESSO À REDE DE DADOS, USO DE LICENÇA E DEMAIS DISPOSIÇÕES 

 
25. Havendo concessão de acesso a sistemas da CONTRATANTE, a CONTRATADA, este acesso será periodicamente reavaliado pela área 
de segurança da informação da CONTRATANTE, que o cancelará tão logo deixe de ser preenchida qualquer uma das condições estabelecidas 
para sua concessão. 
26. A criação, alteração e exclusão de senhas deverão seguir o disposto no normativo em vigor na CONTRATANTE. 
27. A CONTRATADA reconhece ter responsabilidade exclusiva de monitorar o uso destes códigos de acesso para todos os fins.  
28. A CONTRATADA deverá notificar com antecedência a CONTRATANTE, caso necessite extinguir, modificar ou reemitir credenciais de 
acesso dos colaboradores que estiverem alocados no projeto. Adicionalmente, a CONTRATADA assegura, neste ato, que somente pessoas 
autorizadas poderão acessar os sistemas da CONTRATANTE, incluindo seu banco de dados, e que as senhas serão fornecidas a apenas 
pessoas autorizadas pela CONTRATADA, mediante assinatura de termo de recebimento da referida senha.  
29. Além do acima exposto, a CONTRATADA reconhece como de sua responsabilidade todas as obrigações decorrentes das operações 
realizadas ou informações fornecidas aos usuários das senhas, e/ou por qualquer pessoa que venha a utilizar, ainda que indevidamente, as 
senhas confiadas à CONTRATADA. A CONTRATADA responsabiliza-se, neste ato, pelo uso correto das senhas obrigando-se, por si e seus 
empregados/contratados que vierem a utilizar as senhas, a não divulgá-las a terceiros.  
30. A CONTRATANTE poderá optar por atualizar, modificar, alterar ou extinguir, no todo ou em parte, as funcionalidades disponíveis através 
do acesso à sua rede de dados, inclusive modificando o nível deste acesso a qualquer momento. 
31. A CONTRATADA concorda em encerrar o acesso ao banco de dados e demais informações, assim como devolver todo e qualquer 
software que lhe tiver sido fornecido, ao término dos serviços.  
32. A CONTRATADA não poderá, salvo nos casos previstos de forma contrária na Proposta Comercial, Ordens ou Pedidos de Compra e 
Ordem de Serviço: 
a. Copiar qualquer parte dos Sistemas, Bancos de Dados, Site da CONTRATANTE ou de suas empresas coligadas, VPNs e demais 

informações pertinentes;  
b. Distribuir, alugar, sublicenciar, transferir ou divulgar, por qualquer método, o banco de dados de informações e as demais fontes de 

informações referidas no item (a) acima;  
c. Modificar, traduzir, fundir ou preparar trabalhos derivados de objeto deste contrato;  
d. Usar qualquer parte dos dados, para fins não especificados no contrato, sendo vetado o uso de qualquer tipo de engenharia reversa. 
33. A CONTRATADA concorda em não utilizar o acesso que lhe é concedido para qualquer das seguintes hipóteses: 
a. Acessar ou alterar dados indevidamente; 
b. Divulgar ou comercializar informações da CONTRATANTE às quais teve acesso para desempenho das atividades objeto desta contratação. 
34. Afixar ou transmitir quaisquer informações ou softwares a partir da rede de dados da CONTRATANTE, que contenham qualquer tipo de 
código malicioso ou outro componente prejudicial a terceiros. 

 
  



 
 

TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE CONTRATAÇÃO – GRUPO ROMAGNOLE 
 

Página 13 de 36 

ANEXO - II - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS - DE ADEQUAÇÃO DE MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS À NR 12 
 
No que se refere aos serviços de adequação de máquinas e equipamentos às diretrizes da NR 12, temos que:  
 
ELABORAÇÃO E EXECUÇÃO DE PROJETOS 
 
1. A CONTRATADA deverá, impreterivelmente, seguir o cronograma previamente estabelecido entre as PARTES. 
2. A CONTRATADA fornecerá para CONTRATANTE todos os materiais a serem utilizados para as proteções e dispositivos mecânicos e 
elétricos. 
3. A CONTRATADA fornecerá ainda para a CONTRATANTE um Safetybook contendo análise de risco, projeto de segurança, ARTs – 
anotação de responsabilidade técnica, certificados de segurança, laudo de conformidade (selo NR 12), manuais de operação dos equipamentos e 
desenhos orientativos em 3D (croqui) para fabricação das proteções mecânicas. 
4. A CONTRATADA se responsabiliza por toda parte técnica, bem como pelo Engenheiro Responsável, o qual deverá elaborar e assinar 
todos os documentos necessários ao perfeito cumprimento do objeto da contratação, devendo este estar devidamente registrado no CREA, bem 
como estar ciente das responsabilidades cíveis, penais, tributárias e todas aquelas que estejam direta ou indiretamente ligadas à execução dos 
trabalhos juntamente com a CONTRATADA. 
5. Após o término da adequação do equipamento a CONTRATADA emitirá o laudo de conformidade, para identificar que o equipamento está 
de acordo com a norma (NR 12), bem como entregará o certificado de segurança. 
6. Caso a CONTRATANTE venha sofrer qualquer tipo de penalidade imposta pelos órgãos regulamentadores, referente ao equipamento que 
contenha laudo de conformidade, emitido pela CONTRATADA, a CONTRATANTE reserva-se no direito de cobrar eventuais despesas, acrescidas 
de honorários judiciais, bem como tomar as medidas judiciais cabíveis face a CONTRATADA. 
 
ELABORAÇÃO DE PROJETOS 
 
7. A CONTRATADA deverá, impreterivelmente, seguir o cronograma previamente estabelecido entre as PARTES. 
8. A CONTRATADA fornecerá para CONTRATANTE relação de todos os materiais a serem utilizados para as proteções e dispositivos 
mecânicos e elétricos, especificando em quantidade e qualidade. 
9. A CONTRATADA fornecerá ainda para a CONTRATANTE um Safetybook contendo análise de risco, projeto de segurança, ARTs – 
anotação de responsabilidade técnica, certificados de segurança, laudo de conformidade (selo NR 12), manuais de operação dos equipamentos e 
desenhos orientativos em 3D (croqui) para fabricação das proteções mecânicas. 
10. A CONTRATADA se responsabiliza por toda parte técnica, bem como pelo Engenheiro Responsável, o qual deverá elaborar e assinar 
todos os documentos necessários ao perfeito cumprimento do objeto da contratação, devendo este estar devidamente registrado no CREA, bem 
como estar ciente das responsabilidades cíveis, penais, tributárias e todas aquelas que estejam direta ou indiretamente ligadas à execução dos 
trabalhos juntamente com a CONTRATADA. 
11. Após a elaboração do projeto, a CONTRATANTE fará a adequação das máquinas e/ ou equipamentos, e a CONTRATADA efetuará 
vistoria nas mencionadas máquinas e/ ou equipamentos e, estando o mesmo de acordo com as especificações do projeto elaborado pela 
CONTRATADA, emitirá o laudo de conformidade, para identificar que o equipamento está de acordo com a norma (NR 12), bem como entregará o 
certificado de segurança. 
12. Caso a CONTRATANTE venha sofrer qualquer tipo de penalidade imposta pelos órgãos regulamentadores, referente ao equipamento que 
contenha laudo de conformidade, emitido pela CONTRATADA, a CONTRATANTE reserva-se no direito de cobrar eventuais despesas, acrescidas 
de honorários judiciais, bem como tomar as medidas judiciais cabíveis face a CONTRATADA. 
13. O disposto na Cláusula 12, acima, não se aplica caso a CONTRATANTE:  
a. Através de seus funcionários ou terceiros modifique ou burle qualquer sistema de proteção instalado na máquina, seja mecânico, elétrico, 

pneumático ou hidráulico; 
b. Seja autuada por outras irregularidades que não estejam previstas neste Contrato; 
c. Caso a/as máquinas não passem por manutenção periódica preventiva checando os dispositivos instalados e seu funcionamento; 
d. Não cumpra uma rotina de segurança através de seus técnicos/engenheiros de segurança para acompanhamento dos dispositivos de 

segurança e de orientação e conscientização de seus operadores quanto aos requisitos exigidos na NR12. 
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ANEXO - III - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS - VIGILÂNCIA PATRIMONIAL OSTENSIVA 
 

DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 

1. Entende-se por vigilância ostensiva, as atividades exercidas no interior dos estabelecimentos, por pessoas uniformizadas e 
adequadamente preparadas para impedir ou inibir ação criminosa. 
2. Os serviços de vigilância ostensiva regem-se no que couber pelo disposto na Lei 7.102/83, regulamentada pelo Decreto nº 89.056/83 e 
Legislação complementar específica sobre segurança privada. 
3. Conforme determina o decreto 89.056 de 24 de novembro de 1983, para exercício da profissão, o vigilante que é a pessoa contratada por 
empresa especializada, habilitada e adequadamente preparada para impedir ou inibir a ação criminosa, deverá ter registro na Delegacia Regional 
do Trabalho do Ministério do Trabalho, comprovando: 
a. Ser brasileiro; 
b. Ter idade mínima de 21 (vinte e um) anos; 
c. Ter instrução correspondente à quarta série do ensino do primeiro grau; 
d. Ter sido aprovado, em curso de formação de vigilante, realizado em estabelecimento com funcionamento autorizado nos termos da Lei nº 

7.102/1983; 
e. Ter sido aprovado em exame de saúde física, mental e psicotécnico; 
f. Não ter antecedentes criminais registrados, e 
g. Estar quite com as obrigações eleitorais e militares. 
4. Em obediência a legislação acima citada, a CONTRATADA se compromete em contratar profissionais devidamente habilitados pelo 
Ministério da Justiça, ou seja, profissionais que tenham sido aprovados pelos treinamentos obrigatórios de vigilantes, assim como em todos os 
demais requisitos, logo, que tenham registro na Delegacia Regional do Trabalho do Ministério do Trabalho. 
5. Para comprovar que seus colaboradores estão devidamente qualificados para a realização dos serviços de vigilância, a CONTRATADA 
deverá enviar para a CONTRATANTE, anualmente, os Atestados de Saúde Ocupacional (ASO) e laudos devidamente assinado por psicólogo ou 
psiquiatra, a fim de comprovar a aptidão física e mental de seus vigilantes. 
6. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo prestar serviços a outras empresas, sendo 
que, na vigência do presente instrumento, a CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as 
formalidades legais de sua profissão, se o exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documentos 
requeridos pela CONTRATANTE no intuito de preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato.  
7. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. PPRA (Programa de Prevenção de Riscos Ambientais); 
b. LTCAT (Laudo Técnico das Condições Ambientais do Trabalho); 
c. PCMSO (Programa Controle Médico Saúde Ocupacional); 
d. ASO (Atestado de Saúde Ocupacional) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
e. Fichas de EPI (Equipamento de Proteção Individual) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
f. Relação de funcionários - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
g. Controle de Ponto - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE. 
8. O vigilante será obrigado a utilizar uniforme especial aprovado pelo Ministério da Justiça e fornecido pela CONTRATADA quando estiver 
em efetivo serviço. 
9. O uniforme deverá ser adequado às condições climáticas do lugar onde o vigilante prestar serviço e de modo a não prejudicar o perfeito 
exercício de suas atividades profissionais. 
10. Conforme estabelece o decreto 89.056 de 24 de novembro de 1983, será permitido ao vigilante, quando em efetivo serviço, portar revólver 
calibre 32 ou 38 e utilizar cassete de madeira ou de borracha. 
11. O porte e as armas e munições destinadas ao uso dos vigilantes serão de propriedade e responsabilidade da CONTRATADA, sendo que 
a aquisição desses equipamentos deverá ser autorizadas pelo Ministério da Justiça. 
12. Tendo em vista a natureza especializada dos serviços de vigilância ostensiva, bem como o aspecto de segurança inerente aos mesmos, 
somente a CONTRATADA deverá fornecer orientações operacionais aos seus vigilantes, de maneira que será sempre considerada como 
inexistente qualquer orientação ou instrução, de caráter técnico ou não, que venha a ser passada pela CONTRATANTE aos vigilantes e quaisquer 
outros empregados da CONTRATADA. 
13. A CONTRATANTE deverá disponibilizar aos vigilantes um lugar adequado para o depósito de objetos pessoais, troca de roupa, higiene 
pessoal com instalações sanitárias, bem como telefones para comunicação com a base operacional da CONTRATADA. 
14. A CONTRATADA é responsável e deve providenciar até o início dos trabalhos, um ou mais cofres, conforme a necessidade específica, 
para que se possa depositar as armas a serem usadas por seu pessoal na prestação dos serviços, cabendo, em contrapartida, à CONTRATANTE, 
a obrigação de disponibilizar um local adequado para a sua colocação/instalação. 
15. Este cofre deverá ser imediatamente devolvido pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante simples solicitação desta última. 
16. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a afixar, na parte externa do local da prestação dos serviços no estabelecimento da 
CONTRATANTE, placas com sua logomarca, devendo as PARTES estipular as condições para que as mesmas sejam afixadas. 
17. Convencionam as PARTES que nenhum outro tipo de serviço poderá ser solicitado aos Vigilantes no desempenho de suas funções, senão 
apenas os inerentes à sua atividade específica. 
18. A CONTRATADA se compromete em manter profissionais devidamente habilitados perante os órgãos de segurança competente. 
19. A CONTRATADA deverá contratar seguro de vida em grupo para os seus vigilantes, conforme disciplinado pelo Conselho Nacional de 
Seguros Privados. 
20. A CONTRATADA se compromete em guardar as armas e munições de sua propriedade em lugar seguro e de difícil acesso a pessoas 
estranhas ao serviço.  
21. Levando em consideração que a CONTRATADA manterá seus profissionais 24 horas nas dependências da CONTRATANTE, de acordo 
com as normas trabalhistas, deverá haver rodízio de colaboradores, de modo a trabalhar 12 (doze) horas e folgar 36 (trinta e seis) horas (escala 
12hx36h). 
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22. A CONTRATADA se compromete em remunerar os seus colaboradores obedecendo aos pisos salariais da categoria estabelecidos em 
Convenção Coletiva, assim como efetuar corretamente o pagamento de todos os encargos sociais exigidos pela Consolidação das Leis do 
Trabalho. 
23. A CONTRATADA se compromete em efetuar o pagamento dos salários dos vigilantes, as horas extras e todos os adicionais estabelecidos 
em Lei, que os vigilantes que estiveram no posto de serviço venham a fazer jus. 
24. Obriga-se a CONTRATADA a fiscalizar através de prepostos, os serviços executados pelos vigilantes, sem ônus para a CONTRATANTE, 
e independentemente da fiscalização direta que este exercer, obrigando-se ainda a substituir, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer 
profissional que o CONTRATANTE entenda inadequado a perfeita execução dos serviços contratados, sem que este necessite justificar seu 
pedido ou substituição. 
25. O aumento de postos de vigilâncias nas dependências será comunicado pela CONTRATANTE à CONTRATADA, por escrito, a qualquer 
tempo independentemente de motivos ou alegações. 
26. A redução de postos de vigilâncias nas dependências será comunicada pelo CONTRATANTE à CONTRATADA, por escrito, mediante 
aviso com antecedência mínima de 15 (quinze) dias, independentemente de motivos ou alegações. 
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ANEXO - IV - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS – CONSTRUÇÃO CIVIL 
 
DO PREÇO E DO PAGAMENTO 
 
1. Os valores a serem pagos pelos serviços poderão ser ajustados pelas PARTES, tendo como parâmetro, o valor global, ou valor por hora 
trabalhada. 
2. O valor estabelecido na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço somente sofrerá reajuste mediante a 
comprovação, através de documentos ou outros meios que as PARTES julguem válidos, se houver majoração dos valores referentes à mão de 
obra e aos materiais necessários a realização da atividade. 
3. Caso seja necessário alterar o valor a ser pago pelo serviço, as PARTES deverão retificar a Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de 
Compra e Ordem de Serviço incluindo as modificações ajustadas. 
4. Caso fique ajustado pelas PARTES o valor por hora x trabalho, os pagamentos serão calculados de acordo com as horas trabalhadas, por 
meio de apontamento registrado no cartão diário de obras, planilhas de acompanhamento ou através de medições. 
5. O colaborador responsável da CONTRATANTE efetuará a medição dos serviços executados pelas CONTRATADAS definindo o quantum 
realizado e o valor a ser pago pelo realizado até o momento. 
 
DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 
 
6. No que se refere aos serviços de construção civil, o acompanhamento da obra será realizado por meio de Relatório Diário de Obras. 
7. O prazo estabelecido entre as PARTES compreenderá 05 (cinco) dias úteis perdidos, referente à previsão de chuvas, devendo os mesmos 
serem confirmados através do Diário de Obras. Caso o prazo previsto para o período de chuvas ultrapasse os 05 (cinco) dias, os mesmos serão 
abonados em relação ao prazo final, desde que devidamente confirmado pelo Diário de Obras.  
8. As interrupções ocorridas na execução da obra, que a CONTRATADA der causa, não serão motivo para a dilatação do prazo estipulado 
entre as PARTES. 
9. Implicará na dilação do prazo estipulado, a ocorrência de caso fortuito e/ou força maior, bem como quaisquer atos praticados pela 
CONTRATANTE que venha prejudicar o andamento da obra. 
10. As PARTES entendem como casos de força maior, aqueles cujas situações são irresistíveis e imprevisíveis, tais como: chuvas de qualquer 
natureza, ventos anormais, o raio que fulmina o operário, a guerra, as revoluções, os tsunamis, entre outros.  
11. Mudanças e/ou alterações no objeto contratado, implicarão, consequentemente, na prorrogação do prazo final estipulado. 
12. As situações acima descritas, que justifiquem a prorrogação do prazo contratual, deverão ser atestadas em documento assinado por 
ambas às PARTES. 
13. Quando necessário, a CONTRATADA fará a emissão da ART – Anotação de Responsabilidade Técnica, se responsabilizando por toda a 
parte técnica, bem como pelo Engenheiro Responsável, o qual deverá elaborar e assinar todos os documentos necessários para o bom e fiel 
cumprimento das obrigações da contratação, devendo este estar devidamente registrado no CREA, bem como estar ciente das responsabilidades 
cíveis, penais, tributárias e todas aquelas que estejam direta ou indiretamente ligadas à execução dos trabalhos juntamente com a 
CONTRATADA. 
14. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo prestar serviços a outras empresas, sendo 
que, na vigência do presente instrumento, a CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as 
formalidades legais de sua profissão, se o exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documentos 
requeridos pela CONTRATANTE no intuito de preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato.  
15. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. PPRA (Programa de Prevenção de Riscos Ambientais); 
b. LTCAT (Laudo Técnico das Condições Ambientais do Trabalho); 
c. PCMSO (Programa Controle Médico Saúde Ocupacional); 
d. ASO (Atestado de Saúde Ocupacional) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
e. Fichas de EPI (Equipamento de Proteção Individual) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
f. Relação de funcionários - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
g. Controle de Ponto - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE. 
 
DA GARANTIA 
 
16. A obrigação da CONTRATADA é, pois de resultado devendo dar garantias à CONTRATANTE de solidez e perfeição das suas atividades, 
e entrega da mesma no prazo estabelecido pelas PARTES, salvo quando decorrente o dano de caso fortuito ou força maior. 
17. A CONTRATADA, após a entrega efetiva das atividades e sua respectiva aprovação, dá garantia de seus trabalhos, no lapso temporal de 
05 (cinco) anos. A garantia compreende o resultado dos trabalhos realizados e o fornecimento dos materiais, abrangendo quaisquer ocorrências 
oriundas do uso normal. 
18. Verificando-se tais prejuízos a CONTRATADA efetuará os consertos necessários às suas expensas, ou ressarcirá a CONTRATANTE em 
valor equivalente. 
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ANEXO - V - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS – TRATAMENTO DE RESÍDUOS 
 

DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 
 

1. A CONTRATADA deverá destinar os resíduos a uma unidade devidamente licenciada, de acordo com a necessidade de cada resíduo. 
2. Os Ensaios de Classificação dos resíduos a serem destinados serão realizados pela CONTRATADA, especificando quais os tipos de 
resíduos que serão tratados na Estação de Tratamento de resíduo e sua composição. 
3. Em caso de mudança do processo industrial, ou qualquer ato que possa alterar a composição do resíduo originalmente contratado, fica a 
CONTRATANTE, obrigada a informar a CONTRATADA, antes de enviar a próxima carga, sob pena de não recebimento dos resíduos por parte da 
CONTRATADA. 
4. A CONTRATADA se compromete em manter os Ensaios de Classificação e as informações sobre a disposição dos resíduos devidamente 
arquivados em local seguro, podendo estes dados ser fornecidos aos órgãos fiscalizadores de meio ambiente, caso solicitados, sem que seja 
necessária nova anuência da CONTRATANTE além da presente. 
5. A CONTRATADA emitirá um Certificado de Destinação Final para a CONTRATANTE a cada carga de resíduo industrial destinada para 
tratamento para fins de fiscalização e/ou auditoria por parte de quem possa interessar. Neste documento deve constar a data do recebimento do 
resíduo no local de tratamento, o número do documento fiscal e número do Manifesto de Transporte emitido pela CONTRATANTE, bem como a 
quantidade de resíduo industrial recebido/tratado pela CONTRATADA. 
6. Para a concretização da entrega do resíduo junto a CONTRATADA a CONTRATANTE deverá entregar os seguintes documentos: 
Documento Fiscal da carga, Ficha de Emergência do Resíduo e MTR - Manifesto de Transporte de Resíduo, em 04 (quatro) vias. 
7. As 04 (quatro) vias do MTR - Manifesto de Transporte de Resíduo devem ser corretamente preenchida pelas partes envolvidas e 
assinadas por quem tenha poderes para fazê-lo, sendo que uma via ficará de posse da CONTRATANTE no momento da expedição da carga de 
resíduo, uma via ficará de posse da Transportadora, uma via ficará de posse da CONTRATADA, e outra via deve ser enviada pela 
CONTRATADA juntamente com o Certificado de Destinação Final para a CONTRATANTE. 
8. A CONTRATADA deverá disponibilizar a CONTRATANTE o Relatório de Monitoramento dos Padrões Físico-Químicos do resíduo final, 
mediante solicitação por escrito e com antecedência mínima de 03 (três) dias, tratado bem como o Certificado de Destinação Final dos Resíduos 
oriundos da Estação de Tratamento. 
9. A CONTRATADA, caso necessário e desde que previamente agendado, deverá reservar local adequado para estocagem de resíduo de 
acordo com as normas vigentes. 

 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
10. Caberá à CONTRATADA, através de sua unidade, a responsabilidade pela prestação dos serviços em estrita obediência ao projeto 
aprovado pelas autoridades competentes, conforme licenças respectivas, sempre que os resíduos estejam em conformidade com o contratado. 
 
11. A CONTRATADA deverá manter atualizada e em ordem a documentação referente às licenças de operação emitidas pelo Órgão 
Ambiental competente, e todas as demais documentações exigidas pela legislação federal, estadual e municipal em vigor. 
 
12. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo prestar serviços a outras empresas, sendo 
que, na vigência do presente instrumento, a CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as 
formalidades legais de sua profissão, se o exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documentos 
requeridos pela CONTRATANTE no intuito de preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato.  
 
13. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. Cartão CNPJ; 
b. Certificado de Registro na ANTT – Agência Nacional de Transportes Terrestres; 
c. Licença de Operação Ambiental – LO ou DLAE; 
d. CTF – Cadastro Técnico Federal junto ao IBAMA; 
e. Licença/ autorização para transporte de resíduos perigosos; 
f. Motorista com carteira MOPP. 
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ANEXO - VI - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS – PREPARO E DISTRIBUIÇÃO DE REFEIÇÕES 
 

DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 
 

1. No que se refere à prestação de serviços de preparo e distribuição de refeições, a CONTRATADA será responsável pelo fornecimento de 
todos os insumos necessários para o perfeito cumprimento do serviço contratado. 
2. A CONTRATADA fornecerá para CONTRATANTE a cota diária de refeições pactuada entre as PARTES, na Proposta Comercial, Ordem 
ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, podendo haver aumento ou diminuição conforme solicitação por escrito pela CONTRATANTE. 
3. As refeições poderão ser preparadas na cozinha da CONTRATANTE, que proporcionará toda a estrutura, equipamentos e utensílios 
necessários para o preparo das refeições, por parte da CONTRATADA, desde que previamente acordado entre as PARTES. 
4. A CONTRATADA será responsável pela compra de todos os gêneros alimentícios, bem como dos materiais descartáveis utilizados para 
servir as refeições. 
5. A CONTRATADA fica obrigada a diversificar os alimentos servidos nas refeições diárias. 
6. A CONTRATADA ficará responsável ainda por fornecer palitos, guardanapos e copos descartáveis. 
7. Sendo o serviço executado na cozinha da CONTRATANTE, a CONTRATADA se responsabilizará pela limpeza geral da cozinha, 
restaurante, despensa, mesas e cadeiras, pratos e talheres, antes, durante e depois do horário de atendimento das refeições. 
8. A CONTRATADA deverá atender as especificações da Agência Nacional de Vigilância Sanitária - ANVISA em todas suas operações, 
como manipulação e estocagem dos alimentos servidos, a higienização dos utensílios, equipamentos e local onde operar. 
9. É de responsabilidade da CONTRATADA a qualidade dos alimentos, que deverão ser preparados e servidos dentro de rigorosas normas 
de higiene e limpeza. No caso de intoxicação alimentar, à CONTRATADA responderá judicialmente tanto civil como penalmente por sua 
negligência e imprudência, independente de dolo ou culpa.  
10. Havendo prescrição médica, a CONTRATADA se compromete a fornecer dieta individual para colaboradores da CONTRATANTE que 
possuam algum tipo de patologia/ restrições alimentares, devidamente comprovada por meio de apresentação de exames. 
 
DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
 
11. Será efetuado um controle pela CONTRATANTE, sendo a quantidade de refeições repassada semanalmente a CONTRATADA, o qual 
servirá de base para a definição do valor mensal a ser pago pela CONTRATANTE. 
12. Havendo férias coletivas que exijam a suspensão temporária dos serviços, o pagamento referente à prestação do serviço objeto do 
contrato também ficará suspenso até o retorno das atividades. 
 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
13. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo prestar serviços a outras empresas, sendo 
que, na vigência do presente instrumento, a CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as 
formalidades legais de sua profissão, se o exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documentos 
requeridos pela CONTRATANTE no intuito de preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato.  
14. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. PPRA (Programa de Prevenção de Riscos Ambientais); 
b. LTCAT (Laudo Técnico das Condições Ambientais do Trabalho); 
c. PCMSO (Programa Controle Médico Saúde Ocupacional); 
d. ASO (Atestado de Saúde Ocupacional) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
e. Fichas de EPI (Equipamento de Proteção Individual) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
f. Relação de funcionários - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
g. Controle de Ponto - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE. 
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ANEXO - VII - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS – MEDICINA OCUPACIONAL 
 
DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 
 
1. Os serviços de medicina ocupacional serão prestados exclusivamente aos funcionários efetivos e temporários da CONTRATANTE. 
2. A CONTRATADA deverá zelar por todas as informações que serão disponibilizadas pela CONTRATANTE, bem como as informações 
adquiridas por seus profissionais, garantindo assim a confidencialidade de tais informações, resguardando o sigilo entre o médico e paciente. 
3. Além do acima exposto, a CONTRATADA reconhece como sendo de sua responsabilidade todas as obrigações decorrentes do acesso às 
informações fornecidas, pela CONTRATANTE, aos seus colaboradores e/ou por qualquer pessoa que venha a ter acesso, ainda que 
indevidamente, as informações confiadas à CONTRATADA. A CONTRATADA responsabiliza-se, neste ato, pelo uso correto de tais informações 
obrigando-se, por si e seus empregados/contratados, a não divulgá-las a terceiros. 
4. A CONTRATADA não poderá, salvo nos casos de autorização expressa da CONTRATANTE:  
a. Copiar qualquer parte das informações disponibilizadas pela CONTRATANTE; 
b. Distribuir, sublicenciar, transferir ou divulgar, por qualquer método, o banco de dados e as demais fontes de informações referidas no item (a) 

acima;  
c. Usar qualquer parte das informações para fins não especificados na Proposta Comercial, Ordens ou Pedidos de Compra e Ordem de Serviço; 
d. Acessar ou alterar dados indevidamente; 
e. Divulgar ou comercializar informações da CONTRATANTE às quais teve acesso para desempenho das atividades objeto deste contrato. 
5. A CONTRATADA deverá, obrigatoriamente, obedecer todos os requisitos dispostos na Norma Regulamentadora - NR 07 e demais 
legislações vigentes que versem sobre ASO – Atestado de Saúde Ocupacional, sob pena de ocorrendo o descumprimento do ora estabelecido, 
pela CONTRATADA, esta incorrerá nas penalidades previstas no CGC, bem como poderá a CONTRATANTE poderá efetuar a imediata 
interrupção da prestação do serviço. 
6. A CONTRATADA obriga-se a enviar as vias originais dos ASO - Atestados de Saúde Ocupacional (admissional, periódico e demissional) à 
CONTRATANTE, devendo tal envio ocorrer semanalmente ou sempre que houver demanda, mediante aviso de recebimento. 
7. A CONTRATADA se responsabiliza ainda pela emissão de relatório anual de todos os serviços prestados à CONTRATANTE, conforme 
especificações da NR 07 e legislação vigente. 
 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
8. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo prestar serviços a outras empresas, sendo 
que, na vigência do presente instrumento, a CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as 
formalidades legais de sua profissão, se o exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documentos 
requeridos pela CONTRATANTE no intuito de preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato.  
9. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. PPRA (Programa de Prevenção de Riscos Ambientais); 
b. LTCAT (Laudo Técnico das Condições Ambientais do Trabalho); 
c. PCMSO (Programa Controle Médico Saúde Ocupacional); 
d. ASO (Atestado de Saúde Ocupacional) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
e. Fichas de EPI (Equipamento de Proteção Individual) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
f. Relação de funcionários - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
g. Controle de Ponto - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE.  
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ANEXO – VIII - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS – MANUTENÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 
 

1. No que se refere à prestação de serviços de manutenção e/ ou desenvolvimento de sistemas, convencionam as PARTES que a 
propriedade sobre toda e qualquer melhoria/ aperfeiçoamento do software, produzida pela CONTRATADA, será exclusivamente da 
CONTRATANTE, não podendo a mesma reivindicar futuramente a propriedade sobre as mesmas, nem as reproduzir, ou comercializá-las sem 
expressa autorização da CONTRATANTE. 
 
DAS PERMISSÕES DE ACESSO À REDE DE DADOS, USO DE LICENÇA E DEMAIS DISPOSIÇÕES 
 
2. O acesso concedido à CONTRATADA será periodicamente reavaliado pela área de segurança da informação da CONTRATANTE, que o 
cancelará tão logo deixe de ser preenchida qualquer uma das condições estabelecidas para sua concessão. 
3. A criação, alteração e exclusão de quaisquer informações da base de dados da CONTRATANTE deverá ser previamente autorizado pela 
gerência de sistemas da CONTRATANTE. 
4. A CONTRATADA reconhece como de sua responsabilidade todas as obrigações decorrentes das atividades desenvolvidas e/ ou 
informações adquiridas por meio da execução dos serviços.  
5. A CONTRATANTE poderá optar por atualizar, modificar, alterar ou extinguir, no todo ou em parte, as funcionalidades disponíveis através 
do acesso à sua rede de dados, inclusive modificando o nível deste acesso a qualquer momento. 
6. A CONTRATADA concorda em encerrar o acesso ao banco de dados e demais informações, assim como devolver todo e qualquer 
software que lhe tiver sido fornecido, ao término dos serviços. 
7. A CONTRATADA não poderá, salvo nos casos previstos de forma contrária na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e 
Ordem de Serviço: 
a. Copiar qualquer parte dos Sistemas, Bancos de Dados, Site da CONTRATANTE ou de suas empresas coligadas, VPNs e demais 

informações pertinentes;  
b. Distribuir, alugar, sub-licenciar, transferir ou divulgar, por qualquer método, banco de dados de informações e as demais fontes de 

informações referidas no item (a) acima;  
c. Modificar, traduzir, fundir ou preparar trabalhos derivados do serviço contratado;  
d. Usar qualquer parte dos dados, para fins não especificados no contrato, sendo vedado qualquer procedimento que implique engenharia 

reversa, descompilação, desmontagem, tradução, adaptação e/ou modificação dos Sistemas, ou qualquer outra conduta que possibilite o 
acesso ao seu código fonte, assim como de seus componentes, bem como qualquer alteração não autorizada pela CONTRATANTE ou 
mesmo de suas funcionalidades. 

8. A CONTRATADA concorda em não utilizar o acesso que lhe é concedido para qualquer das seguintes hipóteses: 
a. Acessar ou alterar dados indevidamente; 
b. Divulgar ou comercializar informações da CONTRATANTE às quais teve acesso para desempenho das atividades do serviço contratado;  
c. Afixar ou transmitir quaisquer informações ou softwares a partir da rede de dados da CONTRATANTE, que contenham qualquer tipo de 

código malicioso ou outro componente prejudicial a terceiros; 
d. Sublicenciar, ceder, vender, dar em locação, em garantia ou empréstimo, doar, alienar de qualquer forma, copiar, arrendar, modificar, 

transferir, total ou parcialmente o conteúdo dos Sistemas e de seu dicionário de dados, por qualquer meio de telecomunicações existentes ou 
que venha a ser criado, gratuita ou onerosamente, provisória ou permanente, sua permissão de uso, assim como seus manuais ou quaisquer 
informações relativas ao mesmo, sem a devida autorização por escrito da CONTRATANTE. 

 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
9. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo prestar serviços a outras empresas, sendo 
que, na vigência do presente instrumento, a CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as 
formalidades legais de sua profissão, se o exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documentos 
requeridos pela CONTRATANTE no intuito de preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato.  
10. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. PPRA (Programa de Prevenção de Riscos Ambientais); 
b. LTCAT (Laudo Técnico das Condições Ambientais do Trabalho); 
c. PCMSO (Programa Controle Médico Saúde Ocupacional); 
d. ASO (Atestado de Saúde Ocupacional) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
e. Fichas de EPI (Equipamento de Proteção Individual) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
f. Relação de funcionários - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
g. Controle de Ponto - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE. 
 
DA CONFIDENCIALIDADE 
 
11. As PARTES comprometem-se, mutuamente, a zelar pela manutenção do sigilo de todos os segredos comerciais, conhecimentos técnicos 
e outras informações que venham a tomar conhecimento uma da outra em função da relação comercial de que trata o presente contrato, não 
podendo utilizar quaisquer destas informações confidenciais, a não ser quando expressamente autorizada para tanto por seu titular.  
12. Incluem-se nestes, sem limitação, todos os segredos e/ou informações financeiras, operacionais, comerciais, econômicas, técnicas e 
jurídicas, fornecidas através de Contrato, pareceres, e outros documentos, bem como de quaisquer cópias ou registros dos mesmos, contidos em 
qualquer meio físico ou magnético, a que a CONTRATADA tiver acesso. A CONTRATANTE terá a mesma obrigação, na exata extensão acima, 
no que diz respeito às informações da CONTRATADA a que tiver acesso em virtude do presente Contrato. 
13. A CONTRATADA fica ciente de que todas as informações que tive acesso por meio da prestação dos serviços objeto deste Contrato, 
incluindo os sistemas, os códigos fonte, programas, programas de acesso, documentos, configurações, ou outros materiais contidos nos Sistemas, 
são de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, e são consideradas Informações Confidenciais. 
14. A CONTRATADA compromete-se a não utilizar, divulgar, bem como tomar as devidas cautelas para que quaisquer outras pessoas sob 
sua responsabilidade (direta ou indireta), estranhas a presente relação contratual, não tenham ou venham a ter acesso a quaisquer dados e/ou 
informações da CONTRATANTE aos quais venha a ter acesso, ressalvadas as seguintes hipóteses, pelas quais as informações:  
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a. Torne-se de conhecimento público por outras vias que não a CONTRATADA;  
b. Sejam do conhecimento da CONTRATADA antes de seu fornecimento pela CONTRATANTE;  
c. Tornem-se do conhecimento da CONTRATADA através de terceiros sem vinculação com a CONTRATANTE. 
15. Todas as alterações/melhorias feitas no software repassadas pela CONTRATADA em decorrência desse contrato são de desenvolvimento 
e propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedado a CONTRATADA utilizar.  
16. O não atendimento pela CONTRATADA, do disposto neste título, dará o direito à CONTRATANTE de considerar rescindido o presente 
Contrato, independentemente de qualquer notificação, da aplicação das multas aqui pactuadas e do procedimento judicial competente. 
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ANEXO – IX - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS – AFERIÇÃO DE BALANÇAS 
 

DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 
 

1. No que se refere à prestação de serviços de aferição de balanças, a CONTRATADA deverá, a não ser que haja disposição contrária na 
Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, realizar os seguintes serviços: 
a. Verificação dos sistemas de pesagem eletrônica, mecânica e funcionalidade operacional; 
b. Limpeza interna e externa dos indicadores de pesagem; 
c. Limpeza dos censores de leitura de peso; 
d. Aferição com peso padrão rastreada RBC - Rede Brasileira de Calibração; 
e. Aferição com processo de sobrecarga, aferido até a carga máxima operacional; 
f. Emissão de laudo de aferição e verificação. 
2. Caso haja necessidade de troca de peças dos equipamentos, a CONTRATADA ficará responsável por fornecer a CONTRATANTE um 
orçamento, ficando a critério da mesma a aquisição das peças. 
3. Será de responsabilidade da CONTRATADA a emissão de laudo de aferição e verificação das balanças. 
4. Após o término dos serviços, a CONTRATADA emitirá o laudo de aferição e verificação das balanças, para identificar que as balanças 
estão de acordo com as Leis e Resoluções do Instituto de Pesos e Medidas do Estado onde ocorrer a prestação do serviço, bem como do 
INMETRO – Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia. 
5. Caso a CONTRATANTE venha sofrer qualquer tipo de penalidade imposta pelos órgãos regulamentadores, ou quaisquer tipos de danos/ 
prejuízos, referente às balanças que contenham laudo de aferição e verificação, emitidos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE reserva-se no 
direito de cobrar eventuais despesas, acrescidas de honorários judiciais, bem como tomar as medidas judiciais cabíveis face a CONTRATADA. 
6. A CONTRATADA se responsabiliza por manter em seu quadro de empregados profissionais devidamente capacitados para realização dos 
serviços, objetos do presente instrumento, bem como está ciente das responsabilidades cíveis, penais, tributárias e todas aquelas que estejam 
direta ou indiretamente ligadas à execução dos trabalhos juntamente com a CONTRATADA. 
 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
7. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo prestar serviços a outras empresas, sendo 
que, na vigência do presente instrumento, a CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as 
formalidades legais de sua profissão, se o exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documentos 
requeridos pela CONTRATANTE no intuito de preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato. 

 
8. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. PPRA (Programa de Prevenção de Riscos Ambientais); 
b. LTCAT (Laudo Técnico das Condições Ambientais do Trabalho); 
c. PCMSO (Programa Controle Médico Saúde Ocupacional); 
d. ASO (Atestado de Saúde Ocupacional) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
e. Fichas de EPI (Equipamento de Proteção Individual) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
f. Relação de funcionários - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
g. Controle de Ponto - dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE. 
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ANEXO – X - FORNECIMENTO DE MATERIAIS 
 

1. No que se refere ao fornecimento de materiais, a existência deste instrumento não implica em obrigação da CONTRATANTE na aquisição 
de produtos da CONTRATADA em qualquer quantidade ou periodicidade. 
2. Este instrumento não confere à CONTRATADA qualquer tipo de exclusividade no fornecimento dos materiais para a CONTRATANTE. 
Deste modo, poderá a CONTRATANTE, adquirir produtos de terceiros e/ou fabricar seu próprio material. 
 
DO PREÇO E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
 
3. O valor a ser pago pela CONTRATANTE será de acordo com o valor vigente no momento do pedido, não podendo a CONTRATADA 
solicitar pagamento superior ao acordado durante o decorrer da prestação dos serviços. Dessa forma, estabelecem as PARTES que o valor válido 
a título de pagamento é aquele que constar na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço. 
4. Após a emissão da primeira Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, o valor estipulado na Proposta 
Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço subsequente somente sofrerá reajuste mediante a comprovação, através de 
documentos ou outros meios que as PARTES julguem válidos, se houver majoração dos valores referentes à mão de obra e aos materiais 
necessários a realização da atividade. 
 
DO FORNECIMENTO 
 
5. Os materiais deverão ser entregues pela CONTRATADA, no endereço descrito na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e 
Ordem de Serviço, onde os materiais serão conferidos e pesados por colaborador designado pela CONTRATANTE.   
6. Os funcionários da CONTRATADA, responsáveis pela entrega dos materiais, deverão utilizar crachá de identificação para assim poderem 
adentrar nas instalações das unidades industriais da CONTRATANTE.  
7. Os riscos de qualquer natureza a que estão submetidos os materiais são responsabilidade exclusiva da CONTRATADA até a efetiva 
entrega dos mesmos no local indicado na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço. A CONTRATADA arcará, 
portanto, com os custos relativos a transporte e eventual seguro sobre as mercadorias. 
8. Caso o fornecimento do material, seja solicitado por meio planos de corte, os mesmos serão elaborados pela área de Planejamento e 
Controle de Produção (PCP) da CONTRATANTE, devendo oferecer à CONTRATADA o plano de corte com antecedência mínima de 24 (vinte e 
quatro) horas, o qual deverá conter a programação, prazo de entrega e quantidade dos materiais a serem fornecidos pela mesma.   
9. Quando o fornecimento do material for solicitado por Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, o mesmo 
deverá conter a programação, prazo de entrega e quantidade dos materiais a serem fornecidos pela mesma.  
10.  CONTRATADA obriga-se a fornecer os materiais mencionados, de acordo com a Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e 
Ordem de Serviço ou Plano de Corte. 
11. Qualquer antecipação na entrega dos materiais só será aceita após autorização formal da CONTRATANTE. 
12. A CONTRATADA deverá utilizar apenas matéria-prima adquirida de fornecedor qualificado e com características e qualidade, conforme 
especificado pela CONTRATANTE. 
13. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo fornecer seus produtos a outras empresas, 
desde que estes não sejam iguais ou similares aos fabricados para a CONTRATANTE. 
14. Fica vedado à CONTRATADA, que a mesma produza os materiais para terceiros utilizando-se dos projetos, planos de corte fornecidos 
pela CONTRATANTE. 
15. Qualquer antecipação na entrega dos materiais só será aceita após autorização formal da CONTRATANTE. 
 
DA COBRANÇA DE CUSTOS 
 
16. Ocorrendo uma ou mais das situações, abaixo elencadas, por exclusiva culpa da CONTRATADA, a mesma arcará com todos os prejuízos 
da CONTRATANTE, incluindo-se, mas não se limitando, ao pagamento de seus credores e funcionários, bem como todos os encargos oriundos 
direta ou indiretamente das situações elencadas abaixo, sem prejuízo de medidas judiciais e extrajudiciais, bem como, fica facultado a 
CONTRATANTE proceder com a retenção de pagamentos, de acordo com a Cláusula 15., do presente instrumento: 
a. Atraso na entrega dos materiais; 
b. Necessidade de retrabalho interno da CONTRATANTE nos itens fornecidos pela CONTRATADA; 
c. Necessidade de assistência técnica nos produtos da CONTRATANTE, oriunda da má qualidade dos materiais fornecidos pela 

CONTRATADA; 
d. Paralização do processo produtivo da CONTRATANTE por atraso na entrega ou má qualidade dos materiais fornecidos pela CONTRATADA. 
17. As PARTES acordam que a CONTRATANTE notificará a CONTRATADA por e-mail, quando da identificação do problema, sendo que tal 
situação poderá ocorrer a qualquer tempo. 
18. Após a notificação da CONTRATANTE, a CONTRATADA terá o prazo de 02 (duas) horas para tomar ciência da situação ocorrida, sendo 
que, o prazo para resolução de tal situação será negociado entre as PARTES a cada caso. 
 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
19. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo fornecer seus produtos a outras empresas, 
desde que estes não sejam iguais ou similares aos fabricados para a CONTRATANTE, bem como, na vigência do presente instrumento, a 
CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as formalidades legais de sua profissão, se o 
exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documento requerido pela CONTRATANTE no intuito de 
preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato. 
20. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. Cartão CNPJ; 
b. Licença de Operação (Caso o provedor esteja em processo de solicitação e ou renovação deve ser enviado o protocolo expedido pelo órgão 

fiscalizador); 
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c. FISPQ (aplicável a fornecedores de produtos químicos); 
d. ART – Anotação de responsabilidade técnica (se necessário) 
e. Cadastro técnico Federal – IBAMA e DOF ou comprovante de procedência de madeira (FSC ou SERFLOR ou Autorização de extração) - este 

item é aplicável somente para fornecedores de pallet, madeira utilizada em obras, componentes que possuem madeira; 
f. PPRA (Programa de Prevenção de Riscos Ambientais); 
g. LTCAT (Laudo Técnico das Condições Ambientais do Trabalho); 
h. PCMSO (Programa Controle Médico Saúde Ocupacional); 
i. ASO (Atestado de Saúde Ocupacional) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE; 
j. Fichas de EPI (Equipamento de Proteção Individual) – dos colaboradores que prestarem serviços à CONTRATANTE. 
 
DAS MULTAS 
 
21. Além do disposto na Cláusula 15 da CGC, fica à CONTRATADA sujeita a multa no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), por Não 
Conformidade. 
 
DA GARANTIA 
 
22. A CONTRATADA será responsável pelos riscos de qualquer natureza a que os materiais estiverem expostos até a efetivação da entrega 
dos mesmos. Por efetivação da entrega entende-se o aceite dos materiais pela CONTRATANTE, após conferência. 
23. Se a CONTRATANTE constatar qualquer problema nos materiais, tais como avarias, divergência na quantidade ou qualidade, poderá 
rejeitá-los no momento da entrega. Correrão por conta da CONTRATADA os custos de devolução dos materiais rejeitados. 
24. A CONTRATANTE comunicará a CONTRATADA, por escrito, para que esta possa fazer a imediata substituição do bem defeituoso.  
25. A CONTRATADA deverá garantir a qualidade dos materiais fornecidos pelo prazo pelo prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da 
entrega e aceitação pela CONTRATANTE, ou da entrada em operação dos materiais, o que ocorrer por último, devendo efetuar as correções, 
reparos, reformas ou substituições, imediatamente após constatada e informada tal desconformidade pela CONTRATANTE, sem qualquer custo 
adicional para a CONTRATANTE. 
26. A CONTRATADA deverá garantir que os materiais fornecidos cumpram os requisitos legais, especificações, padrões e requisitos da 
contratação, estejam livres de defeitos visíveis ou ocultos, sejam adequados para a finalidade a qual se destinam e apresentam o nível de 
qualidade exigido pela CONTRATANTE e seus clientes.  
27. Em particular, a CONTRATADA compromete-se a:  
a. Substituir, no mais curto espaço de tempo possível os materiais que não estiverem em conformidade com as exigências ou requisitos 

aplicáveis, bem como os que forem impróprios ou de baixa qualidade. Os referidos materiais permanecerão armazenados nas instalações da 
CONTRATANTE até que sejam substituídos.  

b. Consertar, reparar ou substituir os materiais que apresentem defeitos, de material, de mão de obra, de fabricação, de funcionamento ou de 
performance, bem como aqueles que não estejam de acordo com o projeto, ainda que o material seja parte integrante do produto final da 
CONTRATANTE.  

c. Substituir todos os materiais fornecidos na eventualidade de quaisquer defeitos em série, justificando por conseguinte a solução adotada para 
evitar que tais defeitos se produzam nos demais materiais que precisem ser fornecidos. Considera-se que existe um defeito em série quando 
a percentagem de materiais com defeito ultrapassar 10% do total de materiais objeto da Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e 
Ordem de Serviço ou Plano de Corte.  

d. Indenizar a CONTRATANTE no que refere-se a quaisquer reclamações de terceiros, desde que a origem da indenização seja decorrente de 
defeitos nos materiais fornecidos pela CONTRATADA. A comprovação dar-se-á por meio de relatórios técnicos, devendo assim, a 
CONTRATADA arcar com todas as despesas diretas e indiretas, tais como, mas não se limitando, a relatórios, ensaios, viagens, dentre 
outras, decorrentes da sua falha, defeito, ação e/ou omissão. Sendo o relatório técnico inconclusivo, caberá a cada uma das PARTES arcar 
com 50% (cinquenta por cento) do valor da indenização e demais despesas requeridas pelo terceiro prejudicado.  

28. Se a CONTRATADA não cumprir as obrigações indicadas nesta cláusula, a CONTRATANTE deverá cumpri-las de forma independente, 
ou através de terceiros, às expensas da CONTRATADA. A CONTRATADA também será obrigada a compensar a CONTRATANTE por quaisquer 
perdas e/ou danos que tiver sofrido em decorrência disso.  
29. O encerramento do período de garantia ou a aceitação final dos materiais não liberam a CONTRATADA da sua responsabilidade pelos 
defeitos ou vícios ocultos nem de qualquer outra responsabilidade aplicável por lei ou decorrente deste instrumento.  
 
DAS PERMISSÕES DE ACESSO À REDE DE DADOS, USO DE LICENÇA E DEMAIS DISPOSIÇÕES 
 
30. Havendo concessão de acesso a sistemas da CONTRATANTE, a CONTRATADA, este acesso será periodicamente reavaliado pela área 
de segurança da informação da CONTRATANTE, que o cancelará tão logo deixe de ser preenchida qualquer uma das condições estabelecidas 
para sua concessão. 
31. A criação, alteração e exclusão de senhas deverão seguir o disposto no normativo em vigor na CONTRATANTE. 
32. A CONTRATADA reconhece ter responsabilidade exclusiva de monitorar o uso destes códigos de acesso para todos os fins.  
33. A CONTRATADA deverá notificar com antecedência a CONTRATANTE, caso necessite extinguir, modificar ou reemitir credenciais de 
acesso dos colaboradores que estiverem alocados no projeto. Adicionalmente, a CONTRATADA assegura, neste ato, que somente pessoas 
autorizadas poderão acessar os sistemas da CONTRATANTE, incluindo seu banco de dados, e que as senhas serão fornecidas a apenas 
pessoas autorizadas pela CONTRATADA, mediante assinatura de termo de recebimento da referida senha.  
34. Além do acima exposto, a CONTRATADA reconhece como de sua responsabilidade todas as obrigações decorrentes das operações 
realizadas ou informações fornecidas aos usuários das senhas, e/ou por qualquer pessoa que venha a utilizar, ainda que indevidamente, as 
senhas confiadas à CONTRATADA. A CONTRATADA responsabiliza-se, neste ato, pelo uso correto das senhas obrigando-se, por si e seus 
empregados/contratados que vierem a utilizar as senhas, a não divulgá-las a terceiros.  
35. A CONTRATANTE poderá optar por atualizar, modificar, alterar ou extinguir, no todo ou em parte, as funcionalidades disponíveis através 
do acesso à sua rede de dados, inclusive modificando o nível deste acesso a qualquer momento. 
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36. A CONTRATADA concorda em encerrar o acesso ao banco de dados e demais informações, assim como devolver todo e qualquer 
software que lhe tiver sido fornecido, ao término dos serviços.  
37. A CONTRATADA não poderá, salvo nos casos previstos de forma contrária na Proposta Comercial, Ordens ou Pedidos de Compra e 
Ordem de Serviço: 
a. Copiar qualquer parte dos Sistemas, Bancos de Dados, Site da CONTRATANTE ou de suas empresas coligadas, VPNs e demais 

informações pertinentes;  
b. Distribuir, alugar, sublicenciar, transferir ou divulgar, por qualquer método, o banco de dados de informações e as demais fontes de 

informações referidas no item (a) acima;  
c. Modificar, traduzir, fundir ou preparar trabalhos derivados de objeto deste contrato;  
d. Usar qualquer parte dos dados, para fins não especificados no contrato, sendo vetado o uso de qualquer tipo de engenharia reversa. 
38. A CONTRATADA concorda em não utilizar o acesso que lhe é concedido para qualquer das seguintes hipóteses: 
a. Acessar ou alterar dados indevidamente; 
b. Divulgar ou comercializar informações da CONTRATANTE às quais teve acesso para desempenho das atividades objeto desta contratação. 
39. Afixar ou transmitir quaisquer informações ou softwares a partir da rede de dados da CONTRATANTE, que contenham qualquer tipo de 
código malicioso ou outro componente prejudicial a terceiros. 
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ANEXO – XI - COMODATO 
 

1. Se em decorrência da contratação do serviço ou fornecimento do material houver necessidade de cessão de equipamentos da 
CONTRATANTE em regime de comodato à CONTRATADA, a CONTRATANTE permitirá o uso a título gratuito exceto quanto aos ônus de 
conservação e reparos. 
2. A CONTRATADA fará o bom uso do equipamento, zelando por este através das devidas manutenções, preventivas e/ou corretivas do 
mesmo, bem como arcará com os seus gastos e os manterá em perfeito estado de conservação e funcionamento. 
3. As despesas incorridas do uso indevido ou inadequado do equipamento, desde que comprovadas, serão de responsabilidade da 
CONTRATADA.  
4. A CONTRATADA deverá declarar ter recebido o bem em perfeito estado de conservação e funcionamento e obrigando-se a:  
a. Manter o objeto do comodato no mais perfeito estado de conservação, funcionamento e limpeza, para assim restituí-lo a CONTRATANTE 

quando rescindido o presente contrato;  
b. Não transferir, não locar, não ceder ou emprestar, sob qualquer pretexto, o equipamento cedido em regime de comodato;  
c. Não alterar a destinação do comodato; 
d. Realizar as manutenções, preventivas e/ou corretivas do equipamento nas épocas devidas, durante o comodato. 
5. Faculta a CONTRATANTE, realizar vistorias concernentes ao bom uso do equipamento, devendo ser observado sua conservação e 
funcionamento a qualquer dia ou horário. 
6. Ao término do comodato, a CONTRATADA se compromete a devolver o equipamento, tal como o recebeu, ou seja, em perfeito estado de 
conservação e funcionamento. 
7. Havendo atraso na devolução do equipamento a CONTRATADA incorrerá nas multas previstas no presente instrumento, além de arcar 
com as perdas e danos da CONTRATANTE. 
8. Será pactuado entre as PARTES, a cada caso, quem será o responsável por arcar com as despesas de carregamento, transporte e 
descarregamento do equipamento. 

 
  



 
 

TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE CONTRATAÇÃO – GRUPO ROMAGNOLE 
 

Página 27 de 36 

ANEXO – XII - TRANSPORTE DE PESSOAS 
 
DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE TRANSPORTE DE PESSOAS 
 
1. No que se refere aos serviços de transporte de pessoas, a CONTRATADA deverá utilizar apenas veículos em perfeito estado de 
conservação, devidamente regularizados, de acordo com o exigido pela legislação de trânsito, para a realização do transporte de pessoas. 
2. Os pontos de embarque e desembarque dos passageiros serão definidos conforme necessidade dos colaboradores da CONTRATANTE e 
dispostos em documento à parte. 
3. A CONTRATADA deverá disponibilizar um funcionário/motorista habilitado e capacitado para executar serviços de transporte de pessoas. 
4. A CONTRATADA deverá cumprir rigorosamente os horários, trajetos e pontos estabelecidos pela CONTRATANTE.    
5. Na execução do serviço a CONTRATADA deverá transportar apenas os colaboradores da CONTRATANTE, estando proibido qualquer 
tipo de carona a pessoas não autorizadas. 
6. A CONTRATADA somente deverá parar fora dos locais estabelecidos durante o trajeto em caso emergencial. 
7. Não será permitido o transporte de encomendas ou bagagens desacompanhadas, ou a emissão e venda de passagens individuais.  
8. A CONTRATADA encontra-se devidamente autorizada e possui todas as licenças e permissões necessárias para o transporte 
intermunicipal de pessoas, bem como deverá manter-se em tal situação durante a vigência da contratação dos serviços. 
9. A CONTRATADA deverá observar e cumprir todas as normas de segurança e trafegabilidade, exigindo que seus funcionários/motoristas 
pratiquem a direção defensiva e obedeçam à legislação vigente sobre o transporte de passageiros.  
10. A CONTRATADA deverá exigir que seus funcionários/motoristas respeitem os horários e roteiros estabelecidos pela CONTRATANTE 
conduzindo os passageiros até o destino final sem interrupção voluntária da viagem. 
11. A CONTRATADA deverá garantir que seus funcionários/motoristas atuem com respeito e urbanidade para com os transportados. 
12. A CONTRATADA deverá instruir seus funcionários/motoristas quanto à proibição de caronas, ou seja, transportes de pessoas que não 
sejam colaboradores da CONTRATANTE ou indicada pela mesma. 
13. A CONTRATADA deverá orientar seus funcionários/motoristas para que os mesmos aproximem os veículos da guia da calçada para 
efetuar o embarque e o desembarque dos passageiros. 
14. A CONTRATADA deverá orientar seus funcionários/motoristas para recolher, guardar e, posteriormente, entregar, no prazo máximo de 02 
(dois) dia, qualquer objeto esquecido no interior dos veículos pelos transportados. Neste caso o objeto poderá ser entregue nas dependências da 
CONTRATANTE. 
15. A CONTRATADA deverá instruir seus funcionários/motoristas a orientar os passageiros, coibindo comportamentos inadequados durante a 
viagem, mantendo-os sentados e evitando atitudes que possam afetar a concentração do condutor do veículo e/ou colocar terceiros em risco. 
16. A CONTRATADA deverá providenciar o imediato transporte dos passageiros sempre que os veículos forem imobilizados por problemas de 
natureza mecânica ou elétrica ou que impeçam a movimentação dos veículos com segurança, viabilizando, para isso, excepcionalmente, meios de 
transportes adequados e seguro para a condução dos mesmos, sob sua responsabilidade, até o destino final de cada um deles. 
17. Durante a vigência da presente contratação a CONTRATADA deverá manter o respectivo seguro com cobertura de Responsabilidade Civil 
para Acidentes Pessoais e Danos Materiais frente aos passageiros e terceiros. Devendo utilizar nos serviços a serem executados para 
CONTRATANTE somente os veículos devidamente habilitados junto à seguradora 
18. A CONTRATADA deverá obedecer ao que estipula o Código Nacional de Trânsito, principalmente quanto ao preparo dos veículos e de 
seus motoristas, a fim de evitar retenções nas vias de tráfego, ou quaisquer problemas que possam implicar em prejuízos, multas ou dificuldades 
no transporte dos passageiros. 
19. A CONTRATADA arcará com as multas/penalidades relativas às infrações de trânsito cuja responsabilidade cabe ao condutor, na forma 
estabelecida pelo Código de Trânsito Brasileiro.  
20. A CONTRATADA exigirá que seus funcionários/motoristas: 
a. Abstenha-se de fumar, quando estiver conduzindo os passageiros; 
b. Abstenha-se de ausentar-se do veículo, quando estes estiverem aguardando passageiros, exceto para garantir maior segurança aos 

mesmos; 
c. Abstenha-se de dirigir em situações que ofereçam riscos à segurança dos passageiros ou de terceiros; 
d. Abstenha-se de portar ou manter nos veículos arma de qualquer espécie, e 
e. Abstenha-se de transportar combustível ou qualquer outro produto de natureza inflamável ou tóxica. 
21. Incluem- se na responsabilidade da CONTRATADA danos e prejuízos causados contra pessoas e coisas, no cumprimento de suas 
obrigações contratuais. Responsabiliza-se a CONTRATADA também por todos os danos causados por culpa e/ou dolo de seus empregados e 
prepostos na execução deste contrato, inclusive, por danos causados a terceiros. Isentando a CONTRATANTE de quaisquer obrigações oriundas 
de acidentes, envolvendo pessoas ou apenas objetos. 
22. A CONTRATADA assumirá integral responsabilidade por danos causados aos passageiros transportados ou a terceiros, decorrentes de 
culpa ou dolo na execução dos serviços, inclusive acidentes, mortes, perdas ou destruição, parciais ou totais, isentando a CONTRATANTE de 
todas as reclamações que possam advir. Para tanto se faz necessária contratação de seguro, cuja cobertura compreenderá o veículo, os 
passageiros, danos a terceiros, dentre outros cuja finalidade seja a de proteção à integridade física e a vida dos passageiros, cobrindo os diversos 
danos que possam se originar no transporte. Caso este seguro não seja efetuado, este contrato poderá ser rescindido a qualquer momento pela 
CONTRATANTE. 
23. A CONTRATADA deverá efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e seguros, nas épocas e repartições próprias, referente ao 
veículo que utilizará para a prestação do serviço, podendo incorrer em multa e rescisão imediata do presente instrumento em caso de 
descumprimento dessa Cláusula.  
 
DO REAJUSTE 
 
24. Pactuam as PARTES que o valor previamente definido somente sofrerá reajuste se não estiver condizente com o valor real de mercado, 
devido ao aumento das despesas inerentes à CONTRATADA em face da inflação e/ou aumento de preço das mercadorias/produtos tais como: 
combustível, pneu, peças de reposição, etc., a ser verificado através dos laudos de avaliação.  
25. Quando necessário, as PARTES se comprometem a revisar o valor, de comum acordo, por meio nova Proposta Comercial, Ordens ou 
Pedidos de Compra e Ordem de Serviço a fim de adequá-lo de forma que o valor a ser pago pelo serviço fique compatível ao valor de mercado. 
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DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
26. A CONTRATADA deverá cumprir, bem como fazer com que os passageiros também cumpram, com toda a legislação vigente no que 
concerne as medidas de prevenção do Coronavírus (COVID-19), principalmente, mas não se limitando, à higienização dos veículos, uso de 
máscaras e distanciamento social. 
27. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo fornecer seus produtos a outras empresas, 
desde que estes não sejam iguais ou similares aos fabricados para a CONTRATANTE, bem como, na vigência do presente instrumento, a 
CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as formalidades legais de sua profissão, se o 
exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documento requerido pela CONTRATANTE no intuito de 
preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato. 
28. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. Cartão CNPJ; 
b. Certificado de Registro na ANTT – Agência Nacional de Transportes Terrestres; 
c. Apólice de Seguro. 
 
DO SEGURO 
 
29. Compete a CONTRATADA efetuar os seguros para transporte de passageiros e do veículo usado para o transporte, os quais devem ser 
anexados cópia da sua apólice a este instrumento.  
30. A CONTRATADA se compromete ainda a efetuar seguros de vida, de responsabilidade civil e contra terceiros, objetivando a integral 
cobertura securitária na ocorrência de um eventual acidente, cujas apólices também deverão ser devidamente anexadas a este instrumento. 
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ANEXO – XIII - TRANSPORTE RODOVIÁRIO DE CARGAS (FRETE DOS PRODUTOS ACABADOS, FABRICADOS E/ OU DISTRIBUÍDOS E 
COMERCIALIZADOS PELA CONTRATANTE). 

 
DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE TRANSPORTE DE CARGAS 

 
1. No que se refere ao transporte de cargas, o serviço compreenderá em transporte rodoviário de produtos referentes à CONTRATANTE, 
doravante denominadas cargas, que serão transportados pela CONTRATADA para os destinos determinados pela CONTRATANTE, seus clientes 
e/ou fornecedores localizados em todo o território Nacional, devidamente documentado através dos respectivos conhecimentos de frete. 
2. A prestação de serviços ajustada não possuirá caráter de exclusividade pela CONTRATADA, mas sim de preferência, nas praças e 
roteiros em que os fretes oferecidos por ela forem mais competitivos, cabendo a CONTRATANTE a opção de contratar tal frete ou não. 
3. É de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar o veículo transportador, devidamente aparelhado com equipamento de 
rastreamento e monitoramento, quando a mercadoria específica assim requerer na sua apólice de seguro no prazo e nas condições estabelecidas 
pela empresa CONTRATANTE. Fica estabelecido que a disponibilização do veículo transportador será realizada após solicitação expressa à 
CONTRATADA.  
4. No que for omisso, o presente instrumento, será regido pelas disposições contidas no Código de Trânsito Brasileiro, Lei n.º 11.442/2007 
(que dispõe sobre o transporte rodoviário de cargas por conta de terceiros e mediante remuneração), Resolução 14 do CONTRAN, de 12/02/1998, 
e demais diplomas legais pertinentes, que deverão ser integralmente obedecidos pelas PARTES. 
 
DO PREÇO, REAJUSTE E CONDIÇÃO DE PAGAMENTO   
 
5. Pelos serviços referentes aos fretes, a CONTRATANTE pagará à CONTRATADA os valores estabelecidos em cada cotação pactuada 
entre as PARTES.  
6. Nos preços dos serviços a serem utilizados, deverão estar compreendidos todos os custos da CONTRATADA, inclusive, exemplificando, 
salários, encargos sociais, transporte de pessoal, alimentação dos motoristas, funcionários, depreciação e manutenção dos equipamentos 
transportadores, combustíveis, seguros em geral, ajudas de custos, materiais de consumo, taxa de administração, tributos, taxas e licenças, 
margem de lucratividade, vale pedágio de todo o percurso contratado, entre outros que possam existir. 
7. Pactuam as PARTES que o valor previamente definido somente sofrerá reajuste se não estiver condizente com o valor real de mercado, 
devido ao aumento das despesas inerentes à CONTRATADA em face da inflação e/ou aumento de preço das mercadorias/produtos tais como: 
salários, encargos sociais, transporte de pessoal, alimentação dos motoristas, funcionários, depreciação e manutenção dos equipamentos 
transportadores, combustíveis, seguros em geral, ajudas de custo, materiais de consumo, taxa de administração, tributos, taxas e licenças, 
margem de lucratividade, vale pedágio de todo o percurso contratado, entre outros que possam existir, a ser verificado através dos laudos de 
avaliação.  
8. Quando necessário, as PARTES se comprometem a revisar o valor, de comum acordo, por meio nova Proposta Comercial, Ordens ou 
Pedidos de Compra e Ordem de Serviço a fim de adequá-lo de forma que o valor a ser pago pelo serviço fique compatível ao valor de mercado. 
 
DOS TRIBUTOS 
 
9. Os tributos que forem devidos em decorrência direta ou indireta do presente contratação e/ou de sua execução, constituem ônus de 
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ficando expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE, inclusive o Imposto Sobre 
Serviços de Qualquer Natureza que deverão estar considerados e acordados na época da realização dos serviços. 
10. Eventuais modificações para mais ou para menos, na alíquota de qualquer tributo ou encargo incidente ou que venha a incidir sobre os 
serviços ora contratados, bem como a criação, modificação, eliminação ou substituição de tributos e/ou encargos, fatores estes que, de qualquer 
forma, influam ou venham a comprovadamente influir nos preços dos serviços contratados, serão objeto de novos ajustes entre as PARTES. 
 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
11. A CONTRATADA deverá fornecer profissionais e veículos qualificados para a execução dos serviços, inclusive disponibilizar profissionais 
para cobertura ou substituição na hipótese de impedimento daqueles. 
12. Não será aceita pela CONTRATANTE a utilização, pela CONTRATADA, de veículos com ano de fabricação anterior ao ano de 1990, 
salvo aqueles que apresentem documentação comprovando manutenção em dia e que possuam aspecto visual bem conservado. Da mesma 
maneira, está vedada à CONTRATADA a utilização de veículos do modelo Mercedes-Benz 1113. 
13. A CONTRATADA deverá transportar e entregar as cargas nos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, por veículos em bom estado 
de conservação, com eficiência e controle, promovendo a entrega das cargas nas quantidades e condições em que as receber, ficando a cargo da 
CONTRATANTE rejeitar os serviços de transporte, caso observe qualquer negligência quanto a esses fatos, podendo a CONTRATANTE, 
inclusive, recorrer ao mercado, e contratar outra transportadora para o evento objeto da negligência. Poderá ainda a CONTRATANTE deduzir do 
montante contratado a quantidade de transporte e seus respectivos pagamentos, que forem daí decorrentes. 
14. A CONTRATADA deverá efetuar os competentes controles preventivos da manutenção dos seus veículos e revisões, no tocante à 
conservação geral (incluindo-se a carroceria) e da emissão de fumaça preta e material particulado dos veículos movidos a óleo diesel. 
15. As revisões de freios, pneus e direção deverão ser realizadas com periodicidade anual ou em intervalos menores, sempre que haja 
necessidade. 
16. Os veículos utilizados pela CONTRATADA deverão conter todos os equipamentos obrigatórios exigidos pela legislação, especialmente 
pela Resolução 14 do CONTRAN, de 12/02/1998. 
17. A CONTRATADA deverá efetuar a fixação segura e apropriada das cargas, bem como a proteção das mesmas contra intempéries, 
utilizando sempre os acessórios adequados para total segurança das cargas. 
18. A CONTRATADA deverá obedecer ao que estipula o Código Nacional de Trânsito, principalmente quanto ao preparo dos veículos e de 
seus motoristas, a fim de evitar retenções nas vias de tráfego, ou quaisquer problemas que possam implicar em prejuízos, multas ou dificuldades 
no transporte das cargas. 
19. A CONTRATADA deverá responsabilizar-se pelas ações ou omissões de seus empregados, agentes, prepostos ou terceiros contratados 
ou subcontratados para a execução dos serviços de transporte, como se essas ações ou omissões fossem próprias. 
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20. A CONTRATADA deverá manter os motoristas e funcionários que executarão os serviços ora contratados devidamente uniformizados e 
identificados, orientando-os sobre as cargas da CONTRATANTE, que exigem manuseio e transporte adequado, e sobre as embalagens que não 
devem sofrer qualquer tipo de avaria. 
21. A CONTRATADA deverá substituir imediatamente qualquer empregado seu, cujo comportamento seja inconveniente ou nocivo. 
22. A CONTRATADA obriga-se a comunicar a CONTRATANTE à chegada da carga ao destino e enviar os comprovantes de entrega 
(canhotos) devidamente assinados, carimbados e datados em tempo hábil, imediatamente após as entregas.  
23. Desde já, a CONTRATADA fica ciente e anui que os pagamentos relativos ao serviço de transporte só serão liberados mediante 
apresentação dos documentos mencionados na Cláusula 22, acima, podendo ainda sofrer as multas e demais penalidades previstas neste 
instrumento. 
24. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo fornecer seus produtos a outras empresas, 
desde que estes não sejam iguais ou similares aos fabricados para a CONTRATANTE, bem como, na vigência do presente instrumento, a 
CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as formalidades legais de sua profissão, se o 
exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documento requerido pela CONTRATANTE no intuito de 
preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato. 
25. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. Cartão CNPJ; 
b. Certificado de Registro na ANTT – Agência Nacional de Transportes Terrestres; 
c. Apólice de Seguro. 
 
DA GARANTIA, RESPONSABILIDADE E SEGURO  

26. A CONTRATADA garante a ótima qualidade técnica dos serviços contratados, comprometendo-se a utilizar sempre profissionais 
especializados do seu quadro de pessoal, veículos e equipamentos transportadores adequados para o transporte das cargas, em bom estado de 
conservação e da sua própria frota, tudo de forma descrita em legislação de trânsito. 
27. As não conformidades e erros dos serviços prestados, assim como os vícios e defeitos, sejam rificados por quaisquer das PARTES, 
devem ser comunicados por escrito à CONTRATADA, imediatamente após sua constatação. 
28. A CONTRATADA será a única responsável por danos e prejuízos causados contra pessoas e coisas, no cumprimento de suas obrigações 
contratuais. Responsabiliza-se a CONTRATADA também por todos os danos causados por culpa e/ou dolo de seus empregados e prepostos na 
execução deste contrato, inclusive, por danos causados a terceiros, isentando a CONTRATANTE de quaisquer obrigações oriundas de acidentes, 
envolvendo pessoas ou apenas objetos. 
29. Incluem-se na responsabilidade da CONTRATADA os prejuízos resultantes de perda, furto, roubo, danos ou avarias à carga sob sua 
custódia, assim como pelas decorrentes de atraso na sua entrega, obrigando-se esta ressarcir a CONTRATANTE quando ocorrerem.  
30. A CONTRATADA é responsável por efetuar os competentes seguros das cargas, Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviário de 
Carga (RCTR-C) e Responsabilidade Civil Facultativa Desvio de Carga (RCF-DC), os quais deverão ser anexados a este contrato. 
31. A CONTRATADA se compromete ainda a efetuar seguros de vida, de responsabilidade civil e contra terceiros, objetivando a integral 
cobertura securitária na ocorrência de um eventual sinistro envolvendo seus veículos e/ou condutores, cujas apólices também deverão ser 
devidamente anexadas a este instrumento contratual. 
32. É de responsabilidade integral da CONTRATADA a execução do transporte das cargas, por conta própria, do local em que as receber até 
a sua entrega no destino, período em que ficarão sob sua custódia. 
33. No caso de dano ou avaria, está assegurado a CONTRATANTE o direito de vistoria, sem prejuízo da observância das Cláusulas de 
seguro. 
34. Caso ocorra qualquer das hipóteses previstas na Cláusula 33, acima, a CONTRATADA será integralmente responsável pelo 
ressarcimento de todos e qualquer prejuízo eventualmente experimentado pela CONTRATANTE. 
 
DA SUBCONTRATAÇÃO 
 
35. No que se refere ao serviço de transporte rodoviário de cargas, é facultado à CONTRATADA ceder, transferir as obrigações assumidas 
neste instrumento a terceiros, tornando-se, nesse caso, integralmente responsável por quaisquer eventos decorrentes desta cessão. 
36. Convencionam as PARTES que havendo a subcontratação do serviço por parte da CONTRATADA, a mesma fica ciente que deverá 
seguir as condições a seguir. 
37. Na hipótese de subcontratação dos serviços, a CONTRATADA será solidariamente responsável pelos serviços prestados pela 
subcontratada e por quaisquer consequências advindas da realização destes serviços, bem como, compromete-se a incluir no contrato firmado 
com a subcontratada, as mesmas obrigações dispostas neste instrumento.  
38. Constituem obrigações da CONTRATADA para com a empresa subcontratada pela mesma: 
a. Pagar a remuneração pelos serviços de transporte prestados, segundo o preço ajustado; 
b. Prover a documentação fiscal adequada atinente à carga, para resguardar as PARTES dos efeitos decorrentes da responsabilidade tributária; 
c. Cumprir a legislação relativamente às retenções de tributos e contribuições. 
39. A CONTRATADA fica obrigada a exigir da empresa subcontratada:  
a. Prestar adequadamente os serviços; 
b. Manter seu veículo sempre em bom estado de conservação e funcionamento; 
c. Recolher os tributos incidentes sobre a prestação dos serviços; 
d. Responder pelos ônus trabalhistas e recolher os encargos sociais e previdenciários relativamente ao pessoal que contratar; 
e. Contratar seguro de responsabilidade civil contra danos a terceiros e o seguro contra perdas e danos causados à carga, com cobertura desde 

o seu recebimento até a entrega ao destinatário da mercadoria, exceção feita quando este seguro for contratado pela CONTRATANTE ou 
pela CONTRATADA. 

40. Deverá a CONTRATADA exigir da empresa subcontratada comprovante de quitação dos encargos trabalhistas, dos encargos sociais, 
previdenciários e fiscais relativamente a seus empregados e aos tributos relacionados com o transporte de carga, para revestir-se de eventual 
responsabilidade. 
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41. Se a CONTRATANTE for autuada, notificada, citada, intimada ou condenada em razão do não cumprimento, em época própria, de 
qualquer obrigação atribuível à empresa subcontratada pela CONTRATADA, seja de natureza fiscal, trabalhista, previdenciária ou de qualquer 
outra espécie, assistir-lhe-á o direito de reter, a partir do recebimento da autuação, notificação, citação ou da intimação a quantia referente à 
contingência calculada de acordo com os parâmetros estabelecidos pela CONTRATANTE. 
42. Este valor será restituído à CONTRATADA nos casos em que a mesma satisfizer a respectiva obrigação ou a CONTRATANTE for 
excluída do polo passivo, mediante decisão irrecorrível.  
43. A CONTRATANTE não se responsabilizará por fatos decorrentes da operação do veículo e da carga, especialmente por danos ou sinistro 
de qualquer espécie que, por dolo ou culpa, que a empresa subcontratada causar a si ou a terceiros. Não haverá responsabilidade solidária, 
subjetiva, objetiva ou subsidiária entre as PARTES.  
44. A CONTRATADA responsabilizar-se-á, com exclusividade por todas as consequências e danos causados pela empresa subcontratada, 
seus empregados e prepostos, no cumprimento do contrato, quer causados à CONTRATANTE ou a terceiros, cuja apuração far-se-á por meio de 
procedimento interno da CONTRATANTE, constituindo-se o valor apurado em dívida líquida, certa e exigível, devendo o montante ser descontado 
nas faturas ou, a critério da CONTRATANTE.  
45. As empresas subcontratadas pela CONTRATADA deverão defender e manter incólume a CONTRATANTE de todo processo e/ou ações 
judiciais ou administrativas, quaisquer reivindicações de seus empregados, reclamações trabalhistas em geral e demandas de terceiros (inclusive 
e especialmente lesões pessoais, morte, perda patrimonial, perdas e danos em geral, multas, honorários advocatícios e custas processuais) 
decorrentes. 
46. Caso haja qualquer infração por parte da empresa subcontratada de qualquer das Cláusulas pactuadas entre a CONTRATANTE e a 
CONTRATADA, além de provocar a rescisão do presente instrumento, a CONTRATADA pagará à outra multa mencionada na Cláusula 15 da 
CGC, sem prejuízo de perdas e danos verificados. 
47. Fica a cargo da CONTRATADA o direito a ação regressiva contra a empresa subcontratada pela mesma, para se ressarcir do valor da 
indenização que houver pago. 
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ANEXO – XIV - TRANSPORTE DE RESÍDUOS 
 
DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE TRANSPORTE DE RESÍDUOS 
 
1. No que se refere ao transporte de resíduos, a CONTRATADA utilizará veículo devidamente capacitado junto aos órgãos competentes, 
licenciado pelo Inmetro e motorista devidamente habilitado para transporte de produtos perigosos, em consonância com a legislação vigente. 
2. A pesagem e carregamento serão realizados por equipamentos da CONTRATANTE como balança rodoviária e bomba de sucção. O 
transporte até a descarga no destino final será de responsabilidade da CONTRATADA. 
3. A CONTRATANTE emitirá o MTR - MANIFESTO DE TRANSPORTE DE RESÍDUO e ficha de emergência na ocasião da retirada do 
resíduo, especificando a tipologia do resíduo, número da ONU, e todas as informações de riscos necessárias para os primeiros socorros, 
aplicando-se este procedimento para todas as coletas efetuadas. 
 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
4. A CONTRATADA se obriga a prestar os serviços dentro das exigências dos órgãos ambientais federais, estaduais e municipais, com mão-
de-obra especializada e qualificada, equipamentos, utensílios, veículos, entre outros, para a competente execução dos serviços ora contratados. 
5. A CONTRATADA se compromete a realizar a limpeza do tanque do veiculo destinado ao transporte do resíduo. Portanto, para o 
carregamento junto a CONTRATANTE o tanque deverá estar limpo, de modo que o resíduo não tenha contato com componentes químicos. Caso 
o resíduo sofra alguma alteração em razão de contato com algum componente dentro do tanque, a CONTRATADA é inteiramente responsável, 
respondendo por todos os fatos decorrentes. 
6. A CONTRATADA desempenhará suas atividades, de modo não exclusivo, ou seja, podendo fornecer seus produtos a outras empresas, 
desde que estes não sejam iguais ou similares aos fabricados para a CONTRATANTE, bem como, na vigência do presente instrumento, a 
CONTRATADA deve manter seu registro regularizado perante seu órgão de classe e cumprir as formalidades legais de sua profissão, se o 
exercício da função assim exigir, bem como deverá atender o fluxo de apresentação de documento requerido pela CONTRATANTE no intuito de 
preservar o adimplemento contratual, sob pena de ser considerado extinto o presente contrato. 
7. Os seguintes documentos deverão ser enviados periodicamente à CONTRATANTE: 
a. Cartão CNPJ; 
b. Certificado de Registro na ANTT – Agência Nacional de Transportes Terrestres; 
c. Apólice de Seguro; 
d. Licença de Operação Ambiental – LO ou DLAE; 
e. CTF – Cadastro Técnico Federal junto ao IBAMA; 
f. Licença/ autorização para transporte de resíduos perigosos; 
g. Motorista com carteira MOPP. 
 
DA GARANTIA, RESPONSABILIDADE E SEGURO  

8. A CONTRATADA garante a ótima qualidade técnica dos serviços contratados, comprometendo-se a utilizar sempre profissionais 
especializados do seu quadro de pessoal, veículos e equipamentos transportadores adequados para o transporte das cargas, em bom estado de 
conservação e da sua própria frota, tudo de forma descrita em legislação de trânsito. 
9. As não conformidades e erros dos serviços prestados, assim como os vícios e defeitos, sejam rificados por quaisquer das PARTES, 
devem ser comunicados por escrito à CONTRATADA, imediatamente após sua constatação. 
10. A CONTRATADA será a única responsável por danos e prejuízos causados contra pessoas e coisas, no cumprimento de suas obrigações 
contratuais. Responsabiliza-se a CONTRATADA também por todos os danos causados por culpa e/ou dolo de seus empregados e prepostos na 
execução deste contrato, inclusive, por danos causados a terceiros, isentando a CONTRATANTE de quaisquer obrigações oriundas de acidentes, 
envolvendo pessoas ou apenas objetos. 
11. Incluem-se na responsabilidade da CONTRATADA os prejuízos resultantes de perda, furto, roubo, danos ou avarias à carga sob sua 
custódia, assim como pelas decorrentes de atraso na sua entrega, obrigando-se esta ressarcir a CONTRATANTE quando ocorrerem.  
12. A CONTRATADA é responsável por efetuar os competentes seguros das cargas, Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviário de 
Carga (RCTR-C) e Responsabilidade Civil Facultativa Desvio de Carga (RCF-DC), os quais deverão ser anexados a este contrato. 
13. A CONTRATADA se compromete ainda a efetuar seguros de vida, de responsabilidade civil e contra terceiros, objetivando a integral 
cobertura securitária na ocorrência de um eventual sinistro envolvendo seus veículos e/ou condutores, cujas apólices também deverão ser 
devidamente anexadas a este instrumento contratual. 
14. É de responsabilidade integral da CONTRATADA a execução do transporte, por conta própria, do local em que as receber até a sua 
entrega no destino, período em que ficarão sob sua custódia. 
15. No caso de dano ou avaria, está assegurado a CONTRATANTE o direito de vistoria, sem prejuízo da observância das Cláusulas de 
seguro. 
16. Caso ocorra qualquer das hipóteses previstas na Cláusula 15, acima, a CONTRATADA será integralmente responsável pelo 
ressarcimento de todos e qualquer prejuízo eventualmente experimentado pela CONTRATANTE. 
 
DA SUBCONTRATAÇÃO 
 
17. No que se refere ao serviço de transporte de resíduos, é facultado à CONTRATADA ceder, transferir as obrigações assumidas neste 
instrumento a terceiros, tornando-se, nesse caso, integralmente responsável por quaisquer eventos decorrentes desta cessão. 
18. Convencionam as PARTES que havendo a subcontratação do serviço por parte da CONTRATADA, a mesma fica ciente que deverá 
seguir as condições a seguir. 
19. Na hipótese de subcontratação dos serviços, a CONTRATADA será solidariamente responsável pelos serviços prestados pela 
subcontratada e por quaisquer consequências advindas da realização destes serviços, bem como, compromete-se a incluir no contrato firmado 
com a subcontratada, as mesmas obrigações dispostas neste instrumento.  
20. Constituem obrigações da CONTRATADA para com a empresa subcontratada pela mesma: 
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a. Pagar a remuneração pelos serviços de transporte prestados, segundo o preço ajustado; 
b. Prover a documentação fiscal adequada atinente à carga, para resguardar as PARTES dos efeitos decorrentes da responsabilidade tributária; 
c. Cumprir a legislação relativamente às retenções de tributos e contribuições. 
21. A CONTRATADA fica obrigada a exigir da empresa subcontratada:  
a. Prestar adequadamente os serviços; 
b. Manter seu veículo sempre em bom estado de conservação e funcionamento; 
c. Recolher os tributos incidentes sobre a prestação dos serviços; 
d. Responder pelos ônus trabalhistas e recolher os encargos sociais e previdenciários relativamente ao pessoal que contratar; 
e. Contratar seguro de responsabilidade civil contra danos a terceiros e o seguro contra perdas e danos causados à carga, com cobertura desde 

o seu recebimento até a entrega ao destinatário da mercadoria, exceção feita quando este seguro for contratado pela CONTRATANTE ou 
pela CONTRATADA. 

22. Deverá a CONTRATADA exigir da empresa subcontratada comprovante de quitação dos encargos trabalhistas, dos encargos sociais, 
previdenciários e fiscais relativamente a seus empregados e aos tributos relacionados com o transporte de carga, para revestir-se de eventual 
responsabilidade. 
23. Se a CONTRATANTE for autuada, notificada, citada, intimada ou condenada em razão do não cumprimento, em época própria, de 
qualquer obrigação atribuível à empresa subcontratada pela CONTRATADA, seja de natureza fiscal, trabalhista, previdenciária ou de qualquer 
outra espécie, assistir-lhe-á o direito de reter, a partir do recebimento da autuação, notificação, citação ou da intimação a quantia referente à 
contingência calculada de acordo com os parâmetros estabelecidos pela CONTRATANTE. 
24. Este valor será restituído à CONTRATADA nos casos em que a mesma satisfizer a respectiva obrigação ou a CONTRATANTE for 
excluída do polo passivo, mediante decisão irrecorrível.  
25. A CONTRATANTE não se responsabilizará por fatos decorrentes da operação do veículo e da carga, especialmente por danos ou sinistro 
de qualquer espécie que, por dolo ou culpa, que a empresa subcontratada causar a si ou a terceiros. Não haverá responsabilidade solidária, 
subjetiva, objetiva ou subsidiária entre as PARTES.  
26. A CONTRATADA responsabilizar-se-á, com exclusividade por todas as consequências e danos causados pela empresa subcontratada, 
seus empregados e prepostos, no cumprimento do contrato, quer causados à CONTRATANTE ou a terceiros, cuja apuração far-se-á por meio de 
procedimento interno da CONTRATANTE, constituindo-se o valor apurado em dívida líquida, certa e exigível, devendo o montante ser descontado 
nas faturas ou, a critério da CONTRATANTE.  
27. As empresas subcontratadas pela CONTRATADA deverão defender e manter incólume a CONTRATANTE de todo processo e/ou ações 
judiciais ou administrativas, quaisquer reivindicações de seus empregados, reclamações trabalhistas em geral e demandas de terceiros (inclusive 
e especialmente lesões pessoais, morte, perda patrimonial, perdas e danos em geral, multas, honorários advocatícios e custas processuais) 
decorrentes. 
28. Caso haja qualquer infração por parte da empresa subcontratada de qualquer das Cláusulas pactuadas entre a CONTRATANTE e a 
CONTRATADA, além de provocar a rescisão do presente instrumento, a CONTRATADA pagará à outra multa mencionada na Cláusula 15 da 
CGC, sem prejuízo de perdas e danos verificados. 
29. Fica a cargo da CONTRATADA o direito a ação regressiva contra a empresa subcontratada pela mesma, para se ressarcir do valor da 
indenização que houver pago. 
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ANEXO – XV – COMPRA E VENDA DE EQUIPAMENTOS 
 
DA COMPRA E VENDA DE EQUIPAMENTOS 
 
1. No que se refere à compra e venda de equipamentos, além do descrito na cláusula 1.6 da CGC, a Proposta Comercial, Ordem ou Pedido 
de Compra e Ordem de Serviço deverá dispor, detalhadamente, das características técnicas do objeto da contratação, do cronograma e 
metodologia de fabricação e execução de montagem, das condições/ responsabilidade de cada parte quanto ao transporte dos equipamentos, 
prazo e forma do treinamento operacional dos equipamentos, se houver. 
2. A não ser que haja expressa autorização da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá entregar os equipamentos, objetos da 
contratação, completamente adequados, conforme as Normas Regulamentadoras necessárias, incluindo, mas não se limitando à NR-10 e NR-12, 
bem como será responsável pela emissão de quaisquer documentos que se façam necessários para atestar tal situação. 
3. A CONTRATANTE poderá fazer visitas ao local de produção dos equipamentos e solicitar todas as informações e evidências documentais 
dos atos e fatos demonstradores da evolução da produção. Em caso de negativa relevante da CONTRATADA, ou no caso de os atos e fatos não 
demonstrarem, sem justo motivo aceito pela CONTRATANTE, uma boa execução em relação às características técnicas, a CONTRATANTE 
poderá exercer a suspensão dos pagamentos, ou rescindir o presente contrato por justa causa, e fazer uso das garantias para pagar terceiros que 
venha a contratar para dar cumprimento ao presente. 
4. Não havendo disposição contrária pactuada entre as PARTES, a CONTRATADA fornecerá os documentos abaixo elencados, como 
complemento dos equipamentos e que passarão a compor o dossiê completo dos mesmos: 
a. Toda a documentação técnica necessária, desenhos, diagramas, manuais, projetos e plano de manutenção e operação em cópias físicas e/ 

ou digitais; 
b. Anotação de Responsabilidade Técnica – ART, referente à fabricação dos equipamentos. 
5. Não havendo disposição contrária pactuada entre as PARTES, a CONTRATADA efetuará a montagem completa, Startup, 
acompanhamento de performance e treinamento de operação e funcionamento dos equipamentos. 
6. Não havendo disposição contrária pactuada entre as PARTES, as despesas com alimentação e hospedagem dos funcionários da 
CONTRATANTE quando da realização da montagem completa, Startup, acompanhamento de performance e treinamento de operação e 
funcionamento dos equipamentos, serão custeadas pela CONTRATADA. 
7. A CONTRATADA compromete-se a realizar todos os esforços no sentido de reduzir o prazo de entrega estabelecido, todavia nenhuma 
sanção, penalidade ou ônus poderá ser aplicado à CONTRATADA, ou dela exigido, se tal redução de prazo não for alcançada. 
 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
8. Sem prejuízo do cumprimento das demais obrigações previstas neste instrumento e nos documentos, a CONTRATADA obriga-se a: 
a. Apresentar, antes do início dos serviços, a Anotação de Responsabilidade Técnica (ART) relativa à fabricação dos equipamentos. 
b. Apresentar, ao final da instalação dos equipamentos, a Anotação de Responsabilidade Técnica (ART) relativa à instalação dos equipamentos. 
c. Seguir o cronograma detalhado e a metodologia de fabricação e execução de montagem dos equipamentos, sob pena de responder por 

multas contratuais estabelecidas no presente contrato. 
d. Atender às convocações da CONTRATANTE, em todas as ocasiões em que for requisitada, em seus escritórios ou em outro local 

previamente determinado, de modo que nenhuma reunião, decisão ou qualquer providência, referente a esta contratação, venha a ser 
retardada ou suspensa em função da ausência da CONTRATADA, sob pena de a CONTRATANTE deliberar em seu lugar, não podendo, tal 
deliberação ser contestada. 

e. Responsabilizar-se por qualquer indenização em decorrência de danos e/ou prejuízos causados, direta ou indiretamente, por ação ou 
omissão sua, de seus empregados, auxiliares, prepostos, subcontratados e quaisquer terceiros, à CONTRATANTE ou a terceiros, bem como 
pela inobservância ou infração de disposições legais, limitado ao valor da presente contratação e independentemente do número de 
reclamações apresentadas. 

f. Responsabilizar-se integralmente por todos os equipamentos e materiais, porventura recebidos da CONTRATANTE, os quais, em caso de 
perdas e danos totais ou parciais, por culpa da CONTRATADA, deverão ser repostos nas mesmas condições dos originais, sem qualquer 
ônus para a CONTRATANTE. 

g. Refazer e/ou revisar, as suas exclusivas custas, quaisquer serviços que, por sua culpa, direta ou indireta, venham a ser considerados 
insuficientes errados ou inadequados pela CONTRATANTE, após verificação em conjunto das PARTES. 

h. No caso de a CONTRATADA recusar-se a corrigir os defeitos, omissões ou falhas, a CONTRATANTE procederá às correções necessárias, 
respondendo a CONTRATADA pelos custos daí decorridos, bem como pelas multas e demais sanções aplicáveis, podendo ainda a 
CONTRATANTE ressarcir-se com os créditos de qualquer pagamento porventura devido à CONTRATADA. 

i. Comunicar todas as ocorrências surgidas à CONTRATANTE para acompanhamento. 
j. Cumprir o prazo estabelecido na garantia, fornecendo o suporte necessário para a CONTRATANTE quando necessário ou solicitado. 
k. A CONTRATADA não poderá subcontratar suas obrigações ou ceder a terceiros o presente contrato, no todo ou em parte, sem expressa 

autorização da CONTRATANTE. 
l. Todas as disposições e obrigações contidas neste documento são extensivas a qualquer subcontratada, se houver, sendo a CONTRATADA 

solidariamente responsável, não sendo admitida a sua exclusão a qualquer título. 
 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
 
9. Sem prejuízo do cumprimento das demais obrigações previstas neste instrumento e nos documentos, a CONTRATADA obriga-se a: 
a. Comunicar, por escrito e em tempo hábil à CONTRATADA, quaisquer instruções ou procedimentos a adotar sobre assuntos relacionados 

com este instrumento; 
b. Definir e dispor do espaço físico onde será instalado os equipamentos; 
c. Dispor de toda a parte relativa à construção civil necessária para a instalação dos equipamentos; 
d. Zelar pelos bens/ peças estocadas em suas instalações, tomando os cuidados necessários para evitar qualquer dano aos mesmos, 

ressalvados os casos de deficiência na embalagem fornecida pela CONTRATADA; 
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e. Sempre que necessário, permitir à CONTRATADA o acesso de seu pessoal, veículos, equipamentos, materiais e ferramentas às áreas 
determinadas para a instalação dos equipamentos. 

 
DO TREINAMENTO 
 
10. Não havendo disposição diversa na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, sem prejuízo das demais 
obrigações, a CONTRATADA obriga-se a ministrar, após a entrega, sem qualquer custo à CONTRATANTE, treinamento de operação de 
funcionamento dos equipamentos adquiridos pela CONTRATANTE. 
11. O treinamento será realizado, preferencialmente, nas dependências da CONTRATANTE, para os funcionários por ela indicados. 
12. O prazo e forma do treinamento serão previamente pactuados entre as PARTES, sendo que o valor a ser pago aos ajudantes/funcionários 
que ministrarão o treinamento será de responsabilidade da CONTRATADA e às suas expensas, visto que os mesmos possuem vínculo único e 
exclusivamente com esta, que se compromete a pagá-los. 
 
DAS GARANTIAS 

 
13. Não havendo disposição diversa na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, a CONTRATADA fica 
obrigada, por quaisquer defeitos de fabricação, ou mau funcionamento, apresentados nos equipamentos, sempre que tais falhas/ defeitos 
surjam sob condições normais de instalação, operação e manutenção, pelo período de 12 (doze) meses contados a partir da emissão da Nota 
Fiscal ou entrada em operação dos equipamentos, aquilo que ocorrer por último. 
14. Notificada para dar suporte à garantia, a CONTRATADA deverá, no prazo máximo de 05 (cinco) dias uteis, diagnosticar e tomar as 
providências cabíveis e iniciar, imediatamente, os reparos devidos, sendo que o prazo de conclusão dos reparos será definido de comum 
acordo entre as PARTES, dependendo da magnitude e complexidade do reparo, sob pena de a CONTRATANTE realizar tais reparos, 
cobrando-os depois da CONTRATADA com acréscimo de 20% (vinte por cento), sem prejuízo de outras sanções e das garantias acima 
descritas. 
15. Todos os reparos que apresentarem defeitos, erros, falhas ou irregularidades, ocorridos durante a sua execução, por razões atribuídas 
à CONTRATADA, seus empregados, fornecedores ou quaisquer outros prepostos seus, serão desfeitos e refeitos pela CONTRATADA, às 
suas expensas, no prazo exequível determinado pela CONTRATANTE, sem que tais fatos possam ser invocados pela CONTRATADA para 
justificar qualquer modificação dos prazos estabelecidos entre as PARTES. 
16. Não havendo disposição diversa na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, durante o período da 
garantia, havendo necessidade de deslocamento de profissional da CONTRATADA até a sede da CONTRATANTE, para efetuar os devidos 
reparos nos equipamentos, as despesas com alimentação e hospedagem serão custeadas pela CONTRATADA.  
 
DO CANCELAMENTO DO PEDIDO 
 
17. A CONTRATANTE poderá cancelar o pedido, mediante aviso por escrito à CONTRATADA, em ocorrendo qualquer hipótese de razões 
técnicas e comerciais justificáveis, formalizadas, desde que o faça até 30 (trinta) dias antes do prazo para a entrega dos equipamentos. 
18. Ocorrendo o cancelamento do pedido, as PARTES comprometem-se, no prazo de 20 (vinte) dias imediatamente seguintes ao recebimento 
pela CONTRATADA da comunicação formalizada pela CONTRATANTE, a fazer um encontro final de contas, no qual deverão ser considerados 
os seguintes itens: 
a. O valor total das parcelas pagas pela CONTRATANTE à CONTRATADA até a data do aviso de cancelamento; 
b. O valor total correspondente aos materiais, equipamentos e serviços já executados pela CONTRATADA, até a data do aviso de 

cancelamento, sendo estes entregues ou não à CONTRATANTE; 
c. O valor total correspondente aos materiais, equipamentos e serviços em processo da fabricação, seja na CONTRATADA, suas 

subcontratadas e terceiros efetivamente realizados; 
d. O valor total dos materiais, equipamentos e serviços encomendados pela CONTRATADA a terceiros, para execução dos serviços da 

contratação, até 10 (dez) dias antes do recebimento do aviso de cancelamento pela CONTRATADA, desde que exista qualquer adiantamento 
de valor ou multa a ser paga pela CONTRATADA; 

e. Outros custos da CONTRATADA, devidamente comprovados e incorridos para execução deste contrato, de comum acordo e de boa fé 
definido entre as PARTES. 

19. A diferença apurada no referido encontro de contas, em favor da CONTRATADA ou em favor da CONTRATANTE, deverá ser pago pela 
parte devedora à parte credora, em 01 (uma) única parcela, no prazo de 15 (quinze) dias imediatamente seguintes à conclusão e apresentação do 
encontro de contas, não podendo ultrapassar o prazo de 35 (trinta e cinco) dias do recebimento do aviso de cancelamento pela CONTRATADA. 
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ANEXO – XVI – COMPRA E VENDA DE VEÍCULOS 
 

DA COMPRA E VENDA DE VEÍCULOS 
 
1. No que se refere à compra e venda de veículos, a CONTRATADA deverá ser legítima proprietária e possuidora do objeto da contratação, 
que por sua vez deverá possuir forma livre e desembaraçada de quaisquer ônus. 
2. Tratando o objeto da contratação de veículo usado, a CONTRATANTE realizará vistoria, a fim de averiguar suas condições e estado de 
conservação. 
3. Não havendo disposição diversa na Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço, o preço ajustado pelas 
PARTES não inclui os custos inerentes à formalização da transmissão de propriedade do veículo junto ao DETRAN. 
 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 
4. A CONTRATADA se obriga a: 
a. Entregar o veículo dentro do prazo e nas condições pactuadas entre as PARTES; 
b. Entregar o Certificado de Registro do Veículo e Recibo do veículo, para efetivação da transferência de propriedade em favor da 

CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta) dias da assinatura da Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço. 
5. Após a entrega do veículo a CONTRATADA não terá mais nenhuma responsabilidade sobre o mesmo, porém ficam sob sua 
responsabilidade todos os atos/fatos ocorridos anteriormente à assinatura da Proposta Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de 
Serviço, incluindo, mas não se limitando a multas, IPVA ou outras despesas. 
 
DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
 
6. A CONTRATANTE deverá efetuar o pagamento para à CONTRATADA na data prevista e na forma pactuada entre as PARTES.  
7. A CONTRATANTE, após a vistoria, estará ciente das qualidades e condições do veículo, o que não isenta a CONTRATADA da 
responsabilidade quanto a vícios ocultos, de origem anterior a presente contratação, que dificultem ou impossibilitem o uso do veículo. 
 
DA TRANSMISSÃO DA PROPRIEDADE 
 
8. A outorga da propriedade definitiva do veículo será efetivada por meio do preenchimento e entrega do CRV (Certificado de registro de 
Veículos) em favor da CONTRATANTE ou a quem este venha a indicar, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de assinatura da Proposta 
Comercial, Ordem ou Pedido de Compra e Ordem de Serviço. 
 


